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About This Report
A brief summary of this sustainability report and guidelines on how to

read it.



FOREWORD · FROM THE CEO

A framework, now in motion.
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A WORD FROM THE CO-CEO

Doing what we say,

and saying what we do.
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STATEMENT BY THE BOARD OF DIRECTORS

The second edition of

our sustainability report.
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Towards VSME reporting
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Our Company
What we do, why we do it and how we create added value.



ODC IN A NUTSHELL

A leading distributor

of travel retail across
Europe and Africa.
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GQkmjQDnmQ]OÎ\_jIÎmP<]Î�¨���Îgj_GnEmkÎNj_\Î\_jIÎmP<]

���Îkngg[QIjk§Î/PIÎ_NNIjQ]OÎQ]E[nGIkÎm_D<EE_¨ÎtQ]Ik

<]GÎkgQjQmk¨ÎDIIjÎ<]GÎE_]NIEmQ_]IjvÎÀÎmPIÎ[<mmIj

kQO]Q|E<]m[vÎGIsI[_gIGÎ_sIjÎ����ÎQ]m_Î<ÎE<mIO_jvÎQ]

QmkÎ_t]ÎjQOPmÎj<mPIjÎmP<]Î<ÎgIjQgPIj<[Î[Q]I¨Î]_t

kngg_jmIGÎDvÎGIGQE<mIGÎgj_\_mQ_]Îg[<]]Q]OÎ<]GÎQ]½

km_jIÎ<EmQs<mQ_]k§Î"
�Î<EmkÎ<kÎmPIÎO_½m_½\<jZImÎN_j

Dj<]GÎ_t]IjkÎ<]GÎjIm<Q[IjkÎQ]ÎmPIÎmj<sI[ÎjIm<Q[ÎQ]Gnkmjv§

TWO TYPES OF CUSTOMER

Brand owners and retailers

�sI]ÎmP_nOPÎ"sIjkI<kÎ
QkmjQDnmQ_]Î�_\g<]vÎQkÎ<EmQsI

Q]ÎmPIÎmj<sI[ÎjIm<Q[ÎkIEm_j¨ÎQmÎQkÎ]_mÎ<kÎ<EmQsIÎQ]ÎmPIÎjIm<Q[

<kÎknEP§Î6IÎ<jIÎmPIÎE_]]IEmQ_]Î<]GÎmPIÎ\QkkQ]OÎ[Q]Z

DImtII]ÎmPIÎkngg[QIjkÎ<]GÎmPIÎjIm<Q[Ijk§Î/PQkÎQkÎtPv

"
�ÎP<kÎmt_ÎGQNNIjI]mÎmvgIkÎ_NÎÄEnkm_\IjkÅ¨ÎmPI

kngg[QIjkÎ<]GÎmPIÎjIm<Q[Ijk§

BRAND OWNERS

.gQjQmkÎèÎ[QinInjkÎ°Î6Q]IÎè

EP<\g<O]IÎ°Î
IIjÎèÎk_Nm

GjQ]ZkÎ°Î/_D<EE_Î°

�_]NIEmQ_]IjvÎ°Î�[IEmj_]QEkÎ°

*IjNn\IÎèÎE_k\ImQEk

RETAILERS

�Qj[Q]IkÎ°Î�Qjg_jmkÎ°Î�jnQkI

kPQgkÎèÎNIjjQIkÎ°Î
_jGIjÎè

g_jmkP_gkÎ°Î�Q[Qm<jvÎkP_gkÎ°


Qg[_\<mkÎ°Î.PQgÎEP<]G[Ijk

DID YOU KNOW?

Travel retail is

highly regulated.

/j<sI[ÎjIm<Q[ÎQkÎ_]IÎ_NÎmPIÎ\_km

PQOP[vÎjIOn[<mIGÎkIEm_jk¨ÎtPQEP
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I]sQj_]\I]mkÎ<jIÎPQOP[v
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Enkm_\kÎ<nmP_jQmQIkÎI]N_jEI

kmjQEmÎQ\g_jmÎGnmQIk¨ÎIuEQkI

m<uIk¨Î<]GÎ5�/Î\I<knjIkÎm_

gjIsI]mÎkQO]Q|E<]mÎ[_kkIk

jIkn[mQ]OÎNj_\Î<DnkI§

/PQkÎg[<EIkÎ<ÎOjI<m

jIkg_]kQDQ[QmvÎ_]ÎmPI

E_\g<]QIkÎmPI\kI[sIk¨ÎtPQEP

Q]EjI<kIkÎmPIÎ]IIGÎN_jÎ<]

IugIjmÎknEPÎ<kÎ"
�§Î�_jÎ"
�¨

mPIÎ<Gs<]m<OIÎQkÎmP<mÎQmÎQkÎnkIG

m_ÎE_\g[vQ]OÎtQmPÎkmjQEm

jIOn[<mQ_]kÎ<]GÎE<]ÎjIkg_]G

inQEZ[vÎm_Î]ItÎjIinQjI\I]mkÎQ]

mPQkÎ<jI<§
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KEY FIGURES · FY 2025

The shape of the

business this year.

TURNOVER · 2025

€284 M

0gÎ��æÎ_]Î����Î·Ö���Î�¸ª

s_[n\IÎngÎ��æÎvI<jÎ_]

vI<j§Î0kIGÎN_jÎ<[[ÎQ]mI]kQmv

E<[En[<mQ_]k§

WAREHOUSE

18,000 m²

�n[[vÎIinQggIG¨Îgj_EIkkQ]O

\_jIÎmP<]Î�¨���Î.�0k§

�_EnkÎ_]Î<nm_\<mQ_]Î<]G

kIEnjQ]OÎmPIÎgj_GnEmÎ}_t§

MARKETS

84 countries

"
�Î_gIj<mIkÎQ]Î��

E_n]mjQIk¨ÎtQmPÎ\_kmÎ_NÎQmk

mnj]_sIjÎOI]Ij<mIGÎQ]

�nj_gIªÎmPIÎ�QGG[IÎ�<kmÎ<]G

�NjQE<ÎjI\<Q]ÎOj_tQ]O

\<jZImk§Î"gIj<mQ_]kÎ<jI

\<]<OIGÎNj_\ÎmPIÎPI<G

_N|EIÎQ]Î�]mtIjg§

CHANNEL MIX · SHARE OF 2025 SALES

Airports remain the

dominant channel.

53.66%
AIRPORTS

�Qjg_jmk 53.66%

�]}QOPm 16.62%

�jnQkIÎèÎkPQgÎkngg[QIjk 15.80%


_jGIjÎèÎ_mPIj 13.92%


_jGIjÎèÎ_mPIjÎQ]E[nGIkÎD_jGIjÎkP_gkÎ<]GÎg_jmk¨ÎkPQgÎEP<]G[Ijk¨

\Q[Qm<jvÎ<]GÎGQg[_\<mk§Î.P<jIkÎE<[En[<mIGÎ_]Î�8����Îk<[Ik§

YOY SHIFT

Inflight up; airports stable.

CHANNEL 2024 2025

�Qjg_jmk 54.54% 53.66%

�]}QOPm 15.45% 16.62%

�jnQkIÎè

kPQg

16.53% 15.80%


_jGIjÎè

_mPIj

13.48% 13.92%

CH 02 · OUR COMPANY

��



02 · ODC’S DNA · OUR BUSINESS MODEL

Family-owned, sector-

specialist, built for distribution.

ODC’S DNA

�ÎN<\Q[v½_t]IGÎDnkQ]Ikk¨Î[IGÎDvÎmPIÎkIE_]GÎ<]G

mPQjGÎOI]Ij<mQ_]k§Î�]mtIjg½PI<Gin<jmIjIG¨

kIEm_j½kgIEQ<[Qkm§Î6IÎn]DnjGI]Îkngg[QIjk

<]GÎjIm<Q[IjkÎQ]ÎmPIQjÎj_nmIÎm_Î\<jZImÎ<Ej_kk

mj<sI[ÎjIm<Q[§

OUR BUSINESS MODEL

�_]k_[QG<mQ_]Î_NÎmPIÎkngg[vÎEP<Q]§Î.E<[IÎE_\DQ]IG

tQmPÎ_gIj<mQ_]<[ÎIuEI[[I]EI§Î�_EnkÎ_]Îin<[Qmv¨

k<NImvÎ<]GÎE_\g[Q<]EI§Î�<uQ\n\Îmj<]kg<jI]Ev

mPj_nOPÎjI<[½mQ\IÎG<m<§

TIMELINE

From 1982 to today.

FOCUS ON POR

Perfect Order Rate, a
concept created by ODC.

�ÎE_]EIgmÎEjI<mIGÎDvÎ"
�ÎQmkI[N§Î�mÎkm<]Gk

N_jÎ*IjNIEmÎ"jGIjÎ-<mI¨Î_jÎOQsQ]OÎD_mP

kngg[QIjkÎ<]GÎjIm<Q[IjkÎmPIÎ}IuQDQ[QmvÎm_

P<sIÎgj_GnEmkÎGI[QsIjIGÎQ]ÎmPIÎin<]mQmQIk

mP<mÎ<jIÎ\_kmÎIN|EQI]mÎN_jÎkngg[QIjk¨Î_]

mPIÎ_]IÎP<]G¨Î<]G¨Î_]ÎmPIÎ_mPIj¨Îm_Î<[[_t

jIm<Q[IjkÎm_Î_jGIjÎmPIÎin<]mQmvÎgIjÎgj_GnEm

mPIvÎ]IIGÎXnkmÎQ]ÎmQ\I§Î�mÎ_njÎEI]mj<[

t<jIP_nkI¨ÎtIÎI]knjIÎmP<mÎkngg[vÎ<]G

GI\<]GÎ<jIÎgIjNIEm[vÎ\<mEPIG§Î/PQk

jIkn[mkÎQ]Î\<uQ\n\ÎE_kmÎIN|EQI]EvÎN_j

D_mPÎkngg[QIjkÎ<]GÎjIm<Q[IjkÎ<]GÎN_j

Enkm_\Ijk§Î�ÎjI<[½mQ\IÎmj<EZQ]OÎm__[

m<ZIkÎmPIÎgjIkknjIÎ_NNÎDj<]GÎ_t]Ijk

<]GÎjIm<Q[Ijk§
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1982 �_n]GQ]OÎ_NÎ"sIjkI<kÎ
QkmjQDnmQ_]Î�_\g<]v§

1985 �ug<]kQ_]ÎQ]ÎGnmv½NjIIÎk<[IkÎ<]GÎkPQg

EP<]G[Q]OÎQ]Î�nj_gI§

1988 .m<jmÎ_NÎmPIÎ�NjQE<ÎGIg<jm\I]m§

1992 �QjkmÎk<[IkÎm_Î<Qjg_jmk§

2001 �]EjI<kIGÎN_EnkÎ<]GÎkgIEQ<[Qk<mQ_]Î_]Îmj<sI[

jIm<Q[ÎGQkmjQDnmQ_]ÎQ]Î<[[ÎEP<]]I[k§

2008 �_sIÎm_Î]ItÎgjI\QkIk¨ÎG_nD[Q]OÎt<jIP_nkQ]O

E<g<EQmv§

2009 �ug<]kQ_]Î_NÎt<jIP_nkIÎE<g<EQmvÎm_Î��¨���Ï\¡

m_ÎN_[[_tÎOj_tmP§

2020 "
�ÎQkÎmPIÎ[I<GQ]OÎGQkmjQDnm_jÎQ]Î�nj_gIÎè

�NjQE<ÎGnmv½NjII§

2024 �]mIOj<mQ_]Î_NÎ�.�ÎgjQ]EQg[Ik¨ÎkmQ[[Î<ÎN<\Q[v

DnkQ]Ikk§
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OUR PEOPLE

60 colleagues, all on

permanent contracts.

At the end of 2025, ODC had 60 employees (58.93

FTE), all on permanent contracts. From the very

beginning, employees have been one of ODC’s most

important assets, evidenced by the seniority of a

number of them.

�]Î����¨Î"
�ÎQ]sIkmIGÎQ]Î<ÎE_\g[ImI[vÎjI]_s<mIGÎt_jZQ]O

I]sQj_]\I]mÎN_jÎt<jIP_nkIÎI\g[_vIIk¨ÎtQmPÎ<ÎN_EnkÎ_]ÎD_mP

tI[[½DIQ]OÎ<]GÎk<NImv§Î/PIÎEjI<mQ_]Î_NÎ<Î]ItÎE<]mII]¨

k<]Qm<jvÎN<EQ[QmQIkÎ<]GÎ_N|EIÎQ]Nj<kmjnEmnjIÎE_]mjQDnmIkÎm_Î<

E_\N_jm<D[IÎ<]GÎjIkgIEmNn[Ît_jZg[<EI§Î�]Î����¨ÎmPIÎN_Enk

kPQNmIGÎm_ÎI\DIGGQ]O©ÎkmjnEmnjIGÎ[I<GIjkPQgÎGIsI[_g\I]m

mPj_nOPÎ�I<GIjkPQgÎ�<DkÎE_]mQ]nIG¨Î<]Î_jO<]Qk<mQ_]<[

jIGIkQO]Ît<kÎE_\g[ImIG¨Î<]GÎmPIÎ.m<jm��I<GÎgj_Oj<\\IÎt<k

gjIg<jIGÎN_jÎ[<n]EPÎQ]Î����§

/PIÎ]n\DIjÎ_NÎI\g[_vIIkÎP<kÎOj_t]Îj<gQG[vÎQ]ÎjIEI]mÎvI<jk¨

OQsQ]OÎ�-Î<Î\_jIÎEI]mj<[Îj_[IÎQ]ÎkP<gQ]OÎmPIÎE_\g<]vÇk

NnmnjI§Î
IkgQmIÎmPIÎj<gQGÎOj_tmP¨ÎmPIjIÎQkÎkmQ[[Î<Î[_mÎ_NÎs<jQ<mQ_]

Q]ÎkI]Q_jQmvÎtQmPQ]Î"
�©Î\<]vÎE_[[I<OnIkÎkm<vÎtQmPÎnkÎN_j

\<]vÎvI<jk§

OUR PEOPLE IN FIGURES · FY 2025

Headcount · 60 F Y  2 0 2 5

��§��Î�/�¨Î<[[Î_]ÎgIj\<]I]mÎE_]mj<Emk§

Composition · 35 / 65 F Y  2 0 2 5


[nIÎE_[[<jÎ��æÎ°ÎtPQmIÎE_[[<jÎ��æ§Î��

t<jIP_nkI¨Î��Î_N|EIÎ·_NÎtPQEPÎ�ÎQ]

\<]<OI\I]m¸§

Engagement · 76% F Y  2 0 2 5

-Ikg_]kIÎj<mIÎ_]ÎmPIÎ|jkmÎ�-�.

I]O<OI\I]mÎknjsIv§

Hours · 37,217 F Y  2 0 2 5

�Ît_jZÎ<EEQGI]mkÎ°Î�ÎN<m<[QmQIkÎ°Î���§��ÎgIj

\Q[[Q_]ÎP§

Turnover · 14.5% F Y  2 0 2 5


I[QDIj<mIÎ\_sIÎm_ÎyIj_Î|uIG½mIj\Î<]G

Q]mIjQ\ÎE_]mj<Emk§

Workforce composition %  M E N  /  W O M E N  ·  S H A R E  O F  H E A D C O U N T  ·  2 0 2 5

6<jIP_nkIÎ ·��¸ ��Î ´ Î��

"N|EIÎ ·��¸ ��Î ´ Î��

Overall ·��¸ 78 ´  22

��ÎD[nI½E_[[<jÎt<jIP_nkIÎÚÎ��ÎtPQmI½E_[[<jÎ_N|EI§Î�<]<OI\I]mÎ_NÎ�ÎQkÎjIg_jmIGÎtQmPQ]Î"N|EI§Î�I]GIjÎGQsIjkQmvÎ<EmQsI[v

\_]Qm_jIGÎ<mÎ<[[Î[IsI[k§

CH 02 · OUR COMPANY
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02 · ODC’S DNA

The Overseas brand.

ODC’s added value lies in unburdening players

in the travel retail sector, suppliers (brand

owners) as well as retailers. By positioning itself

between both parties, ODC takes over a large

part of the complexity: it receives the goods in

the quantities that best suit the supplier,

transports them to the various points of sale,

and handles customs administration, among

other tasks.

/_ÎjIQ]N_jEIÎmPQkÎ<GGIGÎs<[nI¨Î"
�ÎP<kÎGIsI[_gIGÎ<

]n\DIjÎ_NÎkvkmI\kÎ<]GÎgj_EIGnjIkÎ_sIjÎmPIÎvI<jk§Î/PI

Integrated Distribution Relationship ModelÎjIkg_]GkÎm_ÎmPI

kngg[QIjÎjIinQjI\I]mÎm_ÎZIIgÎ<EEnj<mIÎjIE_jGkÎ_NÎtPQEPÎ<]G

P_tÎ\<]vÎGnmv½NjIIÎgj_GnEmkÎ<jIÎGI[QsIjIGÎ<]G

jIGQkmjQDnmIGªÎ<[[Îk<[IkÎG<m<ÎQkÎmj<]kg<jI]m[vÎg<kkIGÎ_]Îm_

kngg[QIjk¨ÎQ]Î\<]vÎE<kIkÎQ]ÎjI<[ÎmQ\I§Î�]Î<GGQmQ_]¨Î}IuQD[I

gj_EnjI\I]mÎ<]GÎkngg[vÎsQ<ÎmPIÎ*"-¨Î<]GÎmPIÎ/�*�

kIEnjQmvÎEIjmQ|E<mQ_]¨Îm_OImPIjÎtQmPÎmPIÎPQOPIkmÎkIEnjQmv

km<]G<jGkÎjIinQjIGÎN_jÎGQjIEmÎkngg[vÎm_Î<Qjg_jmkÎ<]GÎ<Qj[Q]Ik¨

\<ZIÎmPQkÎ<GGIGÎs<[nIÎm<]OQD[I§

Vision

"
�Î<Q\kÎm_Î_NNIjÎ<GGIGÎs<[nIÎQ]ÎmPIÎmj<sI[ÎjIm<Q[ÎkIEm_jÎDv

gj_sQGQ]OÎ<ÎtQGIÎj<]OIÎ_NÎE_\\IjEQ<[¨Îkngg[vÎEP<Q]Î<]G

|]<]EQ<[ÎkIjsQEIkÎmP<mÎ<jIÎnkINn[Îm_ÎIQmPIjÎDj<]GÎ_t]Ijk

_jÎjIm<Q[Ijk§Î6IÎGjQsIÎs<[nIÎQ]ÎmPIÎEP<Q]ÎDImtII]

jIm<Q[IjÎ<]GÎkngg[QIjÎmPj_nOPÎIE_]_\QIkÎ_NÎkE<[IÎ<]G

_gIj<mQ_]<[ÎIuEI[[I]EI§

DID YOU KNOW?

Our own

ODC standard.

"
�ÎP<kÎN_EnkIGÎ_]Îin<[QmvÎ<]G

k<NImvÎkQ]EIÎmPIÎE_\g<]vÎt<k

N_n]GIG§Î6IÎP<sIÎmPIjIN_jI

GIsI[_gIGÎmt_Îkm<]G<jGkÎ_N

_njÎ_t]§

Externally¨ÎtIÎ<gg[vÎ<Îkm<]G<jG

N_EnkIGÎ_]ÎQ]]_s<mQ_]Î<]G

mj<]kg<jI]Ev©ÎQ]sIkm\I]mÎQ]

gI_g[I¨Îin<[QmvÎ<]GÎk<NImv¨

jI[Q<DQ[QmvÎ<]GÎkIjsQEI¨Î}IuQDQ[Qmv

<]GÎEnkm_\½\<GIÎk_[nmQ_]k§

Internally¨ÎmPIÎk<\IÎkm<]G<jGÎQk

I]N_jEIGÎmPj_nOPÎkgIIGÎ<]G

jIkg_]kQsI]Ikk¨ÎE_\\n]QE<mQ_]¨

jIkn[mk½_jQI]m<mQ_]¨

jIkg_]kQDQ[QmvÎ<]GÎ<EEnj<Ev§

CH 02 · OUR COMPANY

Banks, governments,

suppliers and retailers

are asking us not only

to do what we say, but

also to say what we

do.

— MANUEL DEMAEREL ·

CO-CEO

“

��



02 · BUSINESS STRATEGY & SERVICES

From vision to operating model.

VALUES

Human-centred, accountable,

innovation-driven.

"
�ÎQkÎGjQsI]ÎDvÎPn\<]½EI]mjIGÎs<[nIk§Î/PQkÎkm<jmkÎtQmP

\nmn<[ÎjIkgIEm¨ÎjIO<jG[IkkÎ_NÎtPIjIÎgI_g[IÎ<jIÎQ]ÎmPIÎs<[nI

EP<Q]§Î6IÎ<Q\ÎN_jÎknkm<Q]<D[IÎjI[<mQ_]kPQgk¨ÎD_mPÎtQmP

g<jm]IjkÎ<]GÎI\g[_vIIk¨Î<]GÎtIÎ_NNIjÎ<Îg[I<k<]mÎt_jZQ]O

I]sQj_]\I]mÎQ]ÎtPQEPÎgI_g[IÎE<]Î}_njQkP§Î"gI]

E_\\n]QE<mQ_]ÎD<kIGÎ_]Î<EE_n]m<DQ[QmvÎ\<mmIjkÎtQmP

<[[Îkm<ZIP_[GIjk§Î6IÎ<jIÎGjQsI]ÎDvÎEP<[[I]OQ]OÎmPI

km<mnkÎin_Î<]GÎkIIZQ]OÎQ]]_s<mQ_]ÎmP<mÎ[I<GkÎm_ÎOj_tmP

<]GÎQ\gj_sI\I]m§

BUSINESS STRATEGY & SERVICES

From vision to operating model.

"
�ÇkÎDnkQ]IkkÎkmj<mIOvÎkmI\kÎGQjIEm[vÎNj_\Î_njÎsQkQ_]§Î6I

_NNIjÎ<ÎtQGIÎj<]OIÎ_NÎgj_GnEmkÎ<]GÎE_\\IjEQ<[ÎkIjsQEIk

mP<mÎ\<ZIÎQmÎI<kQIjÎN_jÎDj<]GÎ_t]IjkÎ<]GÎjIm<Q[IjkÎm_ÎG_

DnkQ]IkkÎtQmPÎI<EPÎ_mPIjªÎE_]k_[QG<mQ_]Î_NÎmPIÎkngg[vÎEP<Q]

QkÎIkkI]mQ<[Îm_ÎmPQk§Î�kÎ<ÎjIkn[mÎ_NÎmP<mÎE_]k_[QG<mQ_]¨

<Gs<]m<OIkÎ_NÎkE<[IÎE_\DQ]IÎtQmPÎ_gIj<mQ_]<[ÎIuEI[[I]EI¨

<]GÎtIÎEP<]]I[ÎD_mPÎQ]m_Î<Îkmj_]OÎN_EnkÎ_]Îin<[Qmv¨Î_NNIjQ]O

Enkm_\IjkÎE_\g[ImIÎgI<EIÎ_NÎ\Q]GÎQ]ÎmPIÎ\_kmÎIN|EQI]m

t<vÎg_kkQD[I§Î�]EjI<kQ]O[v¨ÎDj<]GÎ_t]IjkÎ<jIÎjIGnEQ]OÎmPI

]n\DIjÎ_NÎEnkm_\IjkÎmPIvÎkngg[vÎGQjIEm[vÎÀÎGjQsI]ÎDv

s_[n\IÎmPjIkP_[Gk¨Î[_OQkmQEkÎ<]GÎmPIÎDjI<GmPÎ_NÎOI_Oj<gPQE

jI<EPÎjIinQjIGÎÀÎ<]GÎ"
�ÎQkÎmPIÎ]<mnj<[Îg<jm]IjÎm_

E_]k_[QG<mIÎmP<mÎGI\<]G©ÎE_\DQ]IGÎGQkmjQDnmQ_]Î<Ej_kk

\n[mQg[IÎDj<]GÎ_t]Ijk¨ÎtQmPÎ<Îs_[n\IÎ<]GÎjIOn[<jQmv

Q]GQsQGn<[ÎjIm<Q[IjkÎE<]]_mÎ\<mEP¨Î<]GÎjI<EPÎQ]m_Îmj<sI[½

jIm<Q[ÎEP<]]I[kÎ<Ej_kkÎ_njÎ\<jZImk§Î/PQkÎQkÎE_]k_[QG<mQ_]Î<k

<ÎkIjsQEI¨Î]_mÎQ]mIj\IGQ<mQ_]§

.<NImvÎ<]GÎE_\g[Q<]EIÎkQmÎ<[_]OkQGIÎin<[QmvÎ<kÎZIv

gjQ_jQmQIk©ÎGI[QsIjÎmPIÎjQOPmÎgj_GnEmÎm_ÎmPIÎjQOPmÎg[<EIÎQ]ÎmPI

jQOPmÎin<]mQmv¨Î\<ZIÎmPINmÎQ\g_kkQD[I¨Î<]GÎkIEnjIÎmPIÎtP_[I

kngg[vÎEP<Q]§Î0]GIjgQ]]Q]OÎ<[[Î_NÎQmÎQkÎ\<uQ\n\

mj<]kg<jI]Ev¨ÎjI<[½mQ\IÎG<m<Î_]Îkm_EZk¨Îk<[Ik¨ÎgnjEP<kIk

<]GÎN_jIE<kmk¨Îkngg_jmQ]OÎ}IuQDQ[QmvÎN_jÎkngg[QIjkÎ<]GÎmPI

Xnkm½Q]½mQ\IÎgjQ]EQg[IÎN_jÎjIm<Q[Ijk§

MEMBERSHIPS

ETRC �nj_gI<]Î/j<sI[Î-Im<Q[

�_]NIGIj<mQ_]

MEADFA �QGG[IÎ�<kmÎèÎ�NjQE<


nmvÎ�jIIÎ�kk_EQ<mQ_]

BTRA 
I[OQ<]Î/j<sI[Î-Im<Q[

�kk_EQ<mQ_]

DFWC 
nmvÎ�jIIÎ6_j[G

�_n]EQ[Î·sQ<Î�/-�¸

TFWA /<uÎ�jIIÎ6_j[G

�kk_EQ<mQ_]

�]mQ½�[[QEQmÎ/j<GIÎ
IE[<j<mQ_]ÎkQO]<m_jv§

CERTIFICATIONS

Airport & airline supply 2 0 2 5

"
�Î\IImkÎmPIÎPQOPIkmÎkIEnjQmvÎkm<]G<jGk

jIinQjIGÎN_jÎGQjIEmÎkngg[vÎm_Î<Qjg_jmkÎ<]G

<Qj[Q]Ik§

TAPA FSR Level A 2 0 2 5

�QOPIkmÎN<EQ[Qmv½kIEnjQmvÎkm<]G<jGÎN_jÎmPINm½

kI]kQmQsIÎO__GkÎQ]ÎmPIÎ[_OQkmQEkÎEP<Q]§

AEOF 2 0 1 2  ·  2 0 1 8  ·  2 0 2 5

�nmP_jQkIGÎ�E_]_\QEÎ"gIj<m_jÎ·�n[[¸§

�nkm_\kÎjI[Q<D[I½mj<GIjÎEIjmQ|E<mQ_]§

SBTi member O N G O I N G

.EQI]EIÎ
<kIGÎ/<jOImkÎQ]QmQ<mQsI§Î����

D<kI[Q]IªÎ����Îm<jOImÎ��§��Îm�"2IÎ.E_gI

�Ú�§

CH 02 · OUR COMPANY
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OUR CONTEXT

Developments and changes.

Travel retail has always been highly regulated

due to its exemption from excise, import duties

and VAT. This requires rigorous governance and

a great deal of transparency. These are key

codes in ODC’s DNA, and they are becoming

more important every year.


IkQGIkÎO_sIj]\I]mkÎ<]GÎD<]Zk¨Îkngg[QIjkÎ<jIÎ<[k_

GI\<]GQ]OÎOjI<mIjÎmj<]kg<jI]Ev§Î�mÎQkÎQ\g_jm<]mÎm_ÎDIÎ<D[I¨

<mÎ<[[ÎmQ\Ik¨Îm_ÎQ]GQE<mIÎmPIÎn[mQ\<mIÎ[_E<mQ_]ÎtPIjI

gj_GnEmkÎ<jIÎk_[G§Î�]Î_jGIj¨Î<\_]OÎ_mPIjÎmPQ]Ok¨Îm_ÎjIkg_]G

m_ÎmPQk¨ÎDnmÎ<[k_Îm_Î\IImÎmPIÎPQOPIkmÎg_kkQD[IÎin<[Qmv

km<]G<jGkÎ_njkI[sIk¨ÎtIÎ<jIÎ<Î\I\DIjÎ_NÎmPIÎ�/-�Î<]G

P<sIÎkQO]IGÎmPIÎ
nmvÎ�jIIÎ6_j[GÎ�_n]EQ[Î<]GÎ/<u½�jII

6_j[GÎ�kk_EQ<mQ_]Î�]mQ½�[[QEQmÎ/j<GIÎ
IE[<j<mQ_]§Î.vkmI\<mQE

Enkm_\IjÎ<]GÎkngg[QIjÎknjsIvkÎI]knjIÎmP<m¨ÎQ]ÎmPQkÎ<jI<¨ÎtI

<[k_ÎO<Q]ÎQ]kQOPmkÎQ]m_Î_njÎ_gIj<mQ_]kÎNj_\Î_njÎg<jm]Ijk§

�kÎ<ÎjIkn[mÎ_NÎjIOn[<mQ_]Î<]GÎkI[N½jIOn[<mQ_]¨Îk<NImvÎQkÎ<[k_

<ÎZIvÎN_Enk§Î _mÎ_][vÎG_IkÎmj<sI[ÎjIm<Q[ÎQ]s_[sIÎgj_GnEmkÎmP<m

<jIÎPQOP[vÎknkEIgmQD[IÎm_ÎmPINm¨ÎDnmÎDIE<nkIÎ_NÎmPIÎ[Q]ZÎtQmP

IuEQkI¨ÎQ\g_jmÎGnmQIkÎ<]GÎ5�/¨ÎQmÎQkÎIumjI\I[vÎQ\g_jm<]mÎm_

GI[QsIjÎmPIÎIu<EmÎ]n\DIjÎ_NÎgj_GnEmkÎQ]ÎmPIÎQ]mI]GIG

[_E<mQ_]§Î�]Î<GGQmQ_]Îm_Î<]mQ½mPINmÎ\I<knjIk¨ÎgjIsI]mQ]O

G<\<OIÎm_Îgj_GnEmkÎQkÎDnQ[mÎQ]m_Î_njÎgj_EIkkIk§

�_tIsIj¨Î_mPIjÎGIsI[_g\I]mkÎQ]ÎmPIÎkIEm_jÎP<sIÎI\IjOIG

Q]ÎjIEI]mÎvI<jk§Î�_jÎIu<\g[I¨ÎE[Q\<mIÎEP<]OIÎP<kÎ[IGÎm_Î<

kmj_]OÎN_EnkÎ_]Î�"2ÎQ]Îmj<sI[Î<]GÎmj<sI[ÎjIm<Q[§Î/PIjIÎQk

Oj_tQ]OÎGI\<]GÎm_ÎjIGnEIÎ�"2ÎI\QkkQ_]kÎNj_\Îmj<]kg_jm¨

DnmÎ<[k_Îm_Î[Q\QmÎI]IjOvÎE_]kn\gmQ_]ÎQ]ÎmPIÎgj_GnEmQ_]

_NÎgj_GnEmk§

�Q]<[[v¨ÎmPIjIÎQkÎ<ÎOj_tQ]OÎN_EnkÎQ]ÎmPIÎDnkQ]IkkÎt_j[GÎ_]

I\g[_vIIÎtI[[½DIQ]O§Î�kÎ<ÎN<\Q[vÎDnkQ]IkkÎQ]ÎNn[[

Iug<]kQ_]¨ÎtIÎ<jIÎ<EmQsI[vÎE<gQm<[QkQ]OÎ_]ÎmPQk§Î6IÎ<jI

kmj_]O[vÎE_\\QmmIGÎm_Îk<NImvÎQ]ÎmPIÎt_jZg[<EI¨Î<Îg[I<k<]m

t_jZQ]OÎI]sQj_]\I]mÎ<]GÎE<jIIjÎ_gg_jmn]QmQIkÎm_ÎjIm<Q]

I\g[_vIIkÎN_jÎ<kÎ[_]OÎ<kÎg_kkQD[IÎ<]GÎDnQ[GÎ<]Î"
�ÎN<\Q[v§

FORCES IN PLAY

Four directions of pressure.

REGULATION

�uEQkI¨ÎQ\g_jmÎGnmQIkÎ<]GÎ5�/

IuI\gmQ_]kÎkQmÎ<mÎmPIÎEI]mjIÎ_NÎmj<sI[

jIm<Q[§Î/j<]kg<jI]EvÎ_]Î_jQOQ]Î<]G

GIkmQ]<mQ_]ÎQkÎ]_]½]IO_mQ<D[I§

SAFETY

/PINmÎkI]kQmQsQmvÎ<]GÎmPIÎ[IO<[Î[Q]ZÎm_

GnmQIkÎ\<ZIÎmPIÎÄjQOPmÎgj_GnEm¨ÎjQOPm

g[<EI¨ÎjQOPmÎ]n\DIjÅÎ<ÎkIEnjQmv

GQkEQg[Q]I¨Î]_mÎ_][vÎ<Î[_OQkmQEkÎ_]I§

CLIMATE

*jIkknjIÎ_]Î�"2ÎQ]Îmj<]kg_jmÎ<]GÎQ]

gj_GnEmQ_]¨Î<GGjIkkIGÎDvÎ�5"���¨

}IImÎI[IEmjQ|E<mQ_]Î<]GÎI]IjOv

\<]<OI\I]m§

PEOPLE

6I[[½DIQ]O¨Îk<NImvÎ<]GÎE<jIIj

GIsI[_g\I]mÎ<kÎjImI]mQ_]Î[IsIjk§Î/PI

"
�ÎN<\Q[v¨ÎkE<[IG§
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CAPABILITY & ADDED VALUE

Turning regulatory

complexity into advantage.

The same regulation that makes travel retail

demanding is where ODC adds the most value.

Three capabilities, customs and excise

expertise, real-time data sharing and retailer

activations, turn complexity into a competitive

advantage for our partners.

A dedicated in-house

customs & excise function

�ItÎGQkmjQDnm_jkÎ_NÎ_njÎkQyIÎ_gIj<mIÎ<ÎGIGQE<mIGÎQ]½P_nkI

Enkm_\kÎNn]EmQ_]§Î"
�ÎP_[GkÎmPIÎIuEQkIÎ[QEI]EIkÎjIinQjIGÎm_

km_jIÎ<]GÎGQkmjQDnmIÎD_mPÎ<[E_P_[Î<]GÎm_D<EE_¨Î<]G

Q]EjI<kIGÎQmkÎ�nkm_\kÎèÎ�uEQkIÎOn<j<]mIIÎ[Q\QmkÎQ]Î����§

-n]ÎDvÎ<ÎkgIEQ<[QkmÎQ]½P_nkIÎmI<\Îj<mPIjÎmP<]Î_nmk_njEIG¨

mPQkÎE<g<DQ[QmvÎmnj]kÎjIOn[<m_jvÎE_\g[IuQmvÎQ]m_Î<

E_\gImQmQsIÎ<Gs<]m<OIÎN_jÎ_njÎg<jm]Ijk¨Î<]GÎQmÎQk

Q]EjI<kQ]O[vÎjI[Is<]mÎ<kÎ IumÎ�I]Ij<mQ_]Î*j_GnEmkÎ\_sI

m_t<jGkÎIuEQkIÎE[<kkQ|E<mQ_]Î<mÎ�0Î[IsI[§

Real-time data sharing

"njÎmj<]kg<jI]EvÎgj_\QkIÎQkÎE_]EjImI©ÎmPj_nOPÎ[QsIÎ*_tIj


�ÎG<kPD_<jGk¨Îg<jm]IjkÎP<sIÎjI<[½mQ\IÎ<EEIkkÎm_ÎkvkmI\¨

km_EZ¨ÎkI[[½_nmÎ<]GÎgIjN_j\<]EIÎG<m<§Î�[[Îg<jm]IjkÎkQO]Î<

G<m<½kP<jQ]OÎ<OjII\I]mÎDIN_jIÎ<EEIkkÎQkÎOj<]mIG§Î"][v


�
Î_gIj<mQ_]<[ÎG<m<ÎQkÎkP<jIG¨Î]_ÎgIjk_]<[ÎG<m<ÎQk

gj_EIkkIGÎtQmPQ]ÎmPQkÎNj<\It_jZ¨Îk_ÎmPIÎ�
*-ÎG_IkÎ]_m

<gg[vÎm_ÎQmªÎO_sIj]<]EIÎQkÎE_]mj<Emn<[§

Retailer support & activations

"
�ÎQkÎIug<]GQ]OÎDIv_]GÎgnjIÎGQkmjQDnmQ_]ÎQ]m_Îgj_\_mQ_]

g[<]]Q]OÎ<]GÎQ]½km_jIÎ<]GÎEP<]]I[Î<EmQs<mQ_]k¨ÎmPIÎg<jmv

mP<mÎjI\_sIkÎmPIÎPI<G<EPIÎN_jÎjIm<Q[Ijk§Î�sIjvÎ<EmQs<mQ_]ÎQk

[IO<[[vÎE_\g[Q<]mÎ_]Î<ÎgIj½\<jZImÎD<kQkÎ<]GÎgjI½<ggj_sIG

DvÎmPIÎDj<]GÎ_t]Ij¨ÎtQmPÎG<m<ÎkP<jQ]OÎI]knjQ]OÎNn[[

mj<]kg<jI]Ev§Î/PIÎ_NNIjÎQkÎkmj_]OIkmÎm_G<vÎQ]Î<[E_P_[

<]GÎE_]NIEmQ_]Ijv§

CUSTOMS & EXCISE

Excise

licences

A LCO H O L  &  TO B ACCO

�QEI]kIGÎm_Îkm_jIÎ<]GÎGQkmjQDnmIÎIuEQkI

O__Gk§

Guarantee limits 2 0 2 5

�nkm_\kÎèÎ�uEQkIÎOn<j<]mIIÎQ]EjI<kIGÎQ]

����§

In-house team D E D I CAT E D

.gIEQ<[QkmÎEnkm_\kÎNn]EmQ_]¨Î]_mÎ_nmk_njEIG§

DATA SHARING

�QsIÎ*_tIjÎ
�ÎG<kPD_<jGkÎ°ÎG<m<½

kP<jQ]OÎ<OjII\I]mÎkQO]IGÎDIN_jI

<EEIkkÎ°Î
�
Î_gIj<mQ_]<[ÎG<m<Î_][v§

"
�ÎG_IkÎ]_mÎgj_GnEIÎ_jÎ\_GQNvÎgj_GnEmk¨

k_Îg<EZ<OQ]OÎ<]GÎgj_GnEmQ_]½E_\g[Q<]EI

jIinQjI\I]mkÎG_Î]_mÎ<gg[vÎm_ÎQmkÎ<EmQsQmQIk§
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Sustainability
at ODC
How do we approach sustainability and what are our initiatives?



OUR APPROACH TO SUSTAINABILITY

From defining,

in 2024, to
embedding and
measuring in 2025.

2024 was a pivotal year for ODC in terms of

sustainability. We adopted a more structured

approach and joined forces with independent

partner Encon. They guided us towards a

streamlined sustainability approach and

ensured we formalised our efforts. Initially this

involved preparing for CSRD reporting;

following the EU Omnibus, this is no longer

mandatory for a company of our size.

Nevertheless, we are continuing along

this path.

/PIÎknkm<Q]<DQ[QmvÎ<ggj_<EPÎGQGÎ]_mÎZQEZÎ_NN

knkm<Q]<DQ[QmvÎgj_XIEmkÎ<mÎ"
�ªÎtIÎP<GÎ<[jI<GvÎkm<jmIG

_]ÎmPIkIÎvI<jkÎI<j[QIj§Î/P_kIÎgj_XIEmkÎgjQ\<jQ[vÎjIs_[sI

<j_n]GÎIN|EQI]Ev¨Îmj<]kg<jI]EvÎ<]GÎmPIÎtI[[½DIQ]OÎ_N

_njÎkm<NN§Î6PIjI<kÎmPIÎkmj<mIOvÎt<kÎ|]<[QkIGÎQ]Î����¨

Q]Î����ÎtIÎ\<GIÎmPIÎ|jkmÎEnmÎQ]m_ÎQ]mIOj<mQ_]©

\I<knjI\I]mÎQkÎ]_tÎQ]Îg[<EI¨ÎmPIÎ|jkmÎ<nGQmIGÎ���

Q]sI]m_jvÎEvE[IÎP<kÎDII]ÎE_\g[ImIG¨Î<]GÎtIÎP<sI

jIE_jGIGÎ<ÎsQkQD[IÎjIGnEmQ_]ÎQ]Î_njÎ.E_gIÎ�Î<]G

�ÎI\QkkQ_]k§

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC

The sustainability

exercise was

sometimes

uncomfortable. Now

we were forced to

take a step back. The

advantage is that

we now have a

framework on which

to base our long-

term thinking.

— HR DIRECTOR

“

��



SUSTAINABILITY PROGRAMME

Five phases, with shared responsibility

across the management team.

THE FIVE PHASES

From existing strategy to next steps.

RESPONSIBLE BODIES

Shared, not siloed.

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC

01 Existing strategy.Î�[I<jÎN_j\n[<mQ_]§Î
<kQkÎN_j

mPIÎjIkm§

02 Stakeholders.Î�GI]mQ|E<mQ_]¨Î�.�Î]IIGk¨

Q]mIj<EmQ_]§

03 Dual materiality.Î/PI\Ik¨Î|]<]EQ<[Î\<mIjQ<[Qmv

<]GÎQ\g<EmÎ\<mIjQ<[Qmv§

04 Scenario analysis.Î�]mIj<EmQ_]ÎDImtII]

\<mIjQ<[ÎmPI\IkÎ<]GÎmPIÎkmj<mIOv§

05 Next steps.Î-IsQItÎEnjjI]mÎkQmn<mQ_]Î<]GÎGI|]I

mPIÎ]IumÎkmIgk¨ÎQ]E[nGQ]OÎmPQkÎknkm<Q]<DQ[Qmv

jIg_jm§

-Ikg_]kQDQ[QmvÎN_jÎknkm<Q]<DQ[Qmv

tQmPQ]Î"
�ÎG_IkÎ]_mÎ[QIÎtQmPÎ_]I

gIjk_]¨ÎDnmÎtQmPÎmPIÎI]mQjI

\<]<OI\I]mÎmI<\§

/PIÎQ]mI]mQ_]ÎQkÎm_Î\<Q]m<Q]ÎmPQk

kP<jIGÎjIkg_]kQDQ[QmvÎQ]ÎmPI

NnmnjI§

�]Î<GGQmQ_]¨ÎQ]GQsQGn<[ÎQ]QmQ<mQsIk

<jIÎ\<]<OIGÎ_]Î<Îgj_XIEmÎD<kQk

DvÎ<ÎtQGIÎj<]OIÎ_NÎI\g[_vIIk§

��



STAKEHOLDERS

Seven categories, identified

in a 2024 workshop.

In 2024, ODC conducted an important exercise

to identify the various stakeholders and

determine the insights by stakeholder category,

how they interact and with what frequency,

and how they can be involved in the future. The

exercise took the form of a workshop with the

management team.

�Îm_m<[Î_NÎkIsI]ÎE<mIO_jQIkÎ_NÎkm<ZIP_[GIjkÎtIjIÎQGI]mQ|IG¨

j<]OQ]OÎNj_\Î|]<]EQ<[ÎQ]kmQmnmQ_]kÎ<]GÎI\g[_vIIkÎm_ÎDj<]G

_t]IjkÎ<]GÎjIm<Q[Ijk¨Î<kÎtI[[Î<kÎO_sIj]\I]mÎ<OI]EQIkÎ<]G

Enkm_\kÎ<nmP_jQmQIk§Î/PIÎ_sIjsQItÎm_ÎmPIÎjQOPmÎkP_tk

Iu<Em[vÎtPQEPÎkm<ZIP_[GIjkÎ<jIÎQ]s_[sIG§

STAKEHOLDER IDENTIFICATION

Seven categories.

01 Î�Q]<]EQ<[

.P<jIP_[GIjkÎ°Î�n<j<]m_jkÎ°Î
<]ZÎ°Î�jIGQm

Q]knjIj

02 Î�\g[_vIIk

�<]<OI\I]mÎ°Î�\g[_vIIkÎ°Î.I[N½I\g[_vIGÎ°

-IEjnQm\I]m

03 Î�<]nN<EmnjIjk

/_D<EE_Î°Î.gQjQmkÎ°Î�_]NIEmQ_]IjvÎ°Î
IIjÎ°Î*è�Î°

�[IEmj_]QEk

04 Î*<jm]Ijk

�nkm_\kÎ°Î�/

05 Î�_OQkmQEk

/j<]kg_jmÎ°Î.m_j<OIÎ°Î�_]kmjnEmQ_]Î°

.nDE_]mj<Em_jk

06 Î/j<sI[ÎjIm<Q[

�]}QOPmÎ°Î�Qjg_jmÎ°Î�jnQkIÎ°Î�IjjvÎ°Î.PQgÎkngg[QIjk

°Î6P_[Ik<[IÎ°Î
_jGIjÎkP_gÎ°Î
Qg[_\<mÎ°Î�]G

E_]kn\IjÎ°Î/j<sI[ÎkIEm_jÎ°Î�/-�Î°Î���
��Î°

/�6�

07 Î._EQImv

�nmP_jQmQIkÎ°Î�nj_gIÎ°Î�IGIj<[Î°Î-IOQ_]<[Î°Î�_E<[

°Î*_jmÎ_NÎ�]mtIjgÎ°Î.I[N½I\g[_vIGÎ°Î�]mIjQ\Î°

 ItÎjIEjnQmkÎ°Î-IEjnQm\I]mÎ<OI]EQIk

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC
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FOUNDATION OF OUR APPROACH

Material topics.

After identifying the stakeholders, ODC carried

out a double materiality exercise, as required by

the CSRD. This exercise helps to determine

which sustainability aspects are relevant to

both ODC and its stakeholders.

/PQkÎ<]<[vkQkÎ<kkIkkIkÎQ]ÎGIm<Q[ÎmPIÎIumI]mÎm_ÎtPQEP

mPIÎs<jQ_nkÎknkm<Q]<DQ[QmvÎmPI\IkÎ<jIÎjI[Is<]mÎm_Î<

E_\g<]v§Î.nkm<Q]<DQ[QmvÎmPI\IkÎ<jIÎQkknIkÎmP<mÎP<sI

<]ÎQ\g<EmÎ_]ÎmPIÎE_\g<]vÎ<]G´_jÎjIgjIkI]mÎ<ÎjQkZÎ_j

_gg_jmn]QmvÎ·<DDjIsQ<mIGÎm_ÎIRO¸§

/PQkÎQkÎG_]IÎNj_\Î<ÎGn<[ÎgIjkgIEmQsI©Î_]ÎmPIÎ_]IÎP<]G¨

mPIÎQ\g<EmÎ_NÎ"
�Î_]ÎmPIÎI]sQj_]\I]mÎ·Q]kQGI½_nm¨Î_j

ÄQ\g<EmÎ\<mIjQ<[QmvÅ¸¨Î<]GÎ_]ÎmPIÎ_mPIjÎP<]G¨ÎmPI

IumIj]<[ÎN<Em_jkÎmP<mÎP<sIÎ<]ÎQ\g<EmÎ_]Î"
�

·_nmkQGI½Q]¨Î_jÎÄ|]<]EQ<[Î\<mIjQ<[QmvÅ¸§

/PIÎIuIjEQkIÎ[IGÎm_ÎN_njÎ\<mIjQ<[Îm_gQEk§Î�NmIjÎmPQk

IuIjEQkI¨ÎgjQ_jQmQIkÎtQ[[ÎDIÎ<kkQO]IGÎm_ÎmPIkIÎm_gQEk§

METHODOLOGY

Double materiality.

Impact materialityÎ°ÎmPIÎQ]kQGI½_nm

sQIt©ÎtPIjIÎ"
�ÇkÎ<EmQsQmQIkÎ<NNIEm

gI_g[IÎ<]GÎI]sQj_]\I]m§

Financial materialityÎ°ÎmPIÎ_nmkQGI½Q]

sQIt©ÎtPIjIÎIumIj]<[ÎN<Em_jkÎEjI<mIÎjQkZ

_jÎ_gg_jmn]QmvÎN_jÎ"
�§


_mPÎ[I]kIkÎkQmÎ<[_]OkQGIÎmPIÎkIsI]

km<ZIP_[GIjÎE<mIO_jQIkÎ_gg_kQmIÎm_ÎGINQ]I

mPIÎD_n]G<jvÎ_NÎ_njÎjIg_jmQ]O§

E1

Climate

change

.E_gIÎ�¨Î�Î<]GÎ�

I\QkkQ_]kªÎ.
/Q

m<jOImkªÎ}IIm¨ÎNnI[

<]GÎI]IjOvÎ\Qu§

S1

Own

personnel

6_jZN_jEIÎtI[[½

DIQ]O¨Îk<NImv¨

mj<Q]Q]O¨

GIsI[_g\I]mÎ<]G

I]O<OI\I]m§

S4

Consumers

&

end users

/j<]kg<jI]Ev¨

gj_GnEmÎmj<EI<DQ[Qmv

<]GÎEP<]]I[

Q]mIOjQmvÎmPj_nOP

mPIÎs<[nIÎEP<Q]§

G1

Business

conduct

�_GIÎ_NÎ�_]GnEm¨

E_\g[Q<]EI¨Î<]mQ½

Q[[QEQmÎmj<GI¨

kngg[QIjÎ<]G

Enkm_\Ij

O_sIj]<]EI§

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC
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DOUBLE MATERIALITY · THE RESULT

The materiality matrix.

THE RESULT, MAPPED

FINANCIAL MATERIALITY (OUTSIDE-IN)

READING THE MATRIX

/PIÎG_nD[I½\<mIjQ<[QmvÎ<kkIkk\I]mÎE_]|j\IGÎN_nj

\<mIjQ<[Îm_gQEkÎÀÎmPIÎ_][vÎm_gQEkÎE[I<jQ]OÎmPI

mPjIkP_[GÎ_]ÎIQmPIjÎ<uQk§Î/PIvÎ<[_]IÎ<jIÎg[_mmIGÎ_]

mPIÎ\<mjQuªÎg_kQmQ_]kÎjI}IEmÎI<EPÎm_gQEÇkÎjI[<mQsI

Q\g<EmÎ<]GÎ|]<]EQ<[Î\<mIjQ<[Qmv§

�<mIjQ<[Îm_gQEÎÀÎg[_mmIGÎ<D_sI

�uIkÎg[_mÎI<EPÎ\<mIjQ<[Îm_gQEÇkÎkP<jIÎ_NÎ<kkIkkIGÎ�-"k

E[I<jQ]OÎ�]E_]ÇkÎ/PjIkP_[GÎ��ªÎmPIÎG<kPIGÎ[Q]IkÎ\<jZÎmPI

\<mIjQ<[QmvÎEnm½_NN§

ASSESSED, BELOW THE MATERIALITY THRESHOLD

E2 Pollution  _ÎkQO]Q|E<]mÎI\QkkQ_]kÎm_Î<Qj¨

t<mIjÎ_jÎk_Q[ÎNj_\Î"
�ÇkÎ[_OQkmQEk

<EmQsQmv§

E3 Water & marine �Q]Q\<[Ît<mIjÎnkIªÎ]_Î<Dkmj<EmQ_]

Q]Ît<mIj½kmjIkkIGÎ<jI<k§

E4 Biodiversity  _Î_gIj<mQ_]kÎQ]Î_jÎ]I<jÎgj_mIEmIG

_jÎkI]kQmQsIÎIE_kvkmI\k§

E5 Circular economy �Q\QmIGÎ\<mIjQ<[ÎmPj_nOPgnmªÎt<kmI

\<]<OIGÎn]GIjÎmPIÎt<kmIÎgQ[[<j§

S2 Value-chain

workers

�GGjIkkIGÎmPj_nOPÎkngg[QIj

O_sIj]<]EIÎj<mPIjÎmP<]Î<kÎ<

km<]G<[_]IÎ\<mIjQ<[Îm_gQE§

S3 Affected

communities

 _Î\<mIjQ<[ÎE_\\n]QmvÎQ\g<Emk

QGI]mQ|IGÎNj_\Î"
�ÇkÎkQmIkÎ_j

_gIj<mQ_]k§

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC
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03 · PILLARS

Our six sustainability pillars.
/PIÎs<[nIkÎmP<mÎn]GIjgQ]ÎIsIjvÎknkm<Q]<DQ[QmvÎGIEQkQ_]Î<m

"sIjkI<k§Î�<ggIGÎm_ÎmPIÎN_njÎ�.-
Î\<mIjQ<[Îm_gQEkÎNj_\Î_nj

����ÎG_nD[I½\<mIjQ<[QmvÎIuIjEQkI§

01

Safety

0]E_\gj_\QkQ]OÎk<NImv

<]GÎkIEnjQmvÎ_NÎ_njÎkngg[v

EP<Q]§Î/�*�Î�.-Î�IsI[Î�

kQ]EIÎ����§

02

Transparency

/j<]kg<jI]mÎE_\\n]QE<mQ_]

<]GÎImPQE<[Îgj<EmQEI§Î-I<[½

mQ\IÎkm_EZ¨Îk<[IkÎ<]G

N_jIE<kmÎG<m<ÎkP<jIGÎtQmP

D_mPÎkQGIkÎ_NÎmPIÎEP<Q]§

03

Waste

�Q]Q\QkQ]OÎt<kmI

mPj_nOP_nmÎmPIÎkngg[v

EP<Q]§Î�_]k_[QG<mQ_]¨ÎmPI

*IjNIEmÎ"jGIjÎ-<mIÎ<]G

g<EZ<OQ]OÎGQkEQg[Q]I

E_\g_n]GQ]OÎvI<jÎ_]ÎvI<j§

04

Compliance

�QOPIkmÎkm<]G<jGkÎ_N

Q]mIOjQmvÎQ]ÎIsIjvÎ<EmQ_]§

��"Î�n[[¨ÎmPIÎPQOPIkm

kIEnjQmvÎkm<]G<jGkÎjIinQjIG

N_jÎGQjIEmÎkngg[vÎm_Î<Qjg_jmk

<]GÎ<Qj[Q]Ik¨ÎQ]½P_nkIÎ�IO<[

èÎ�_\g[Q<]EIÎ
Ig<jm\I]m

kQ]EIÎ�n]IÎ����§

05

CO2

.
/QÎ\I\DIjªÎÛ��æÎ.E_gI

�Ú�Î8_8§Î�5"���Î_]Î_t]

mjnEZk¨Î��§�æÎI[IEmjQE

g<kkI]OIjÎ}IIm¨ÎOjII]½

I[IEmjQEQmvÎE_]mj<EmÎ_]

jI\<Q]Q]OÎQ\g_jm§

06

Well-being

-I]_s<mIGÎt<jIP_nkI

N<EQ[QmQIk¨Î�nmIÎ�<DkÎ<]G

.m<jm��I<GÎN_jÎmPIÎ_N|EI§

�-�.½[IGÎI]O<OI\I]mÎ<m

��æÎjIkg_]kI§Î�
�6�ÎN_j

_EEng<mQ_]<[ÎPI<[mP§

FROM PILLARS TO MATERIAL TOPICS

/PIÎkQuÎgQ[[<jkÎ<jIÎ_gIj<mQ_]<[§Î/PIvÎmj<]k[<mI¨În]GIjÎ�.-
¨

Q]m_ÎN_njÎ\<mIjQ<[Îm_gQEkÎNj_\Î_njÎ����ÎG_nD[I½\<mIjQ<[Qmv

IuIjEQkI©ÎE1Î�[Q\<mIÎEP<]OI¨ÎS1Î"t]ÎgIjk_]]I[¨ÎS4

�_]kn\IjkÎèÎI]GÎnkIjk¨ÎG1Î
nkQ]IkkÎE_]GnEm§Î�<EPÎm_gQEÎQk

<kkIkkIGÎN_jÎQ\g<EmÎ\<mIjQ<[QmvÎ·Q]kQGI½_nm¸Î<]GÎ|]<]EQ<[

\<mIjQ<[QmvÎ·_nmkQGI½Q]¸§

TOOLS IN PLACE

�<jD_]Î�[mÎ
I[ImIÎN_jÎ���Î<EE_n]mQ]O§

�-�.Îg[<mN_j\ÎN_jÎgI_g[IÎ\ImjQEk§Î�-�Î°


_En.QO]Î°Î�
�6�Î_EEng<mQ_]<[ÎPI<[mP§


_mPÎ�<jD_]Î�[mÎ
I[ImIÎ<]GÎ�-�.ÎQ]

gj_GnEmQ_]ÎmPj_nOPÎ����§
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SUSTAINABILITY PROJECTS · ECOLOGICAL

Structurally reducing emissions,

increasing energy independence.

/PIÎN_EnkÎQkÎ_]ÎkmjnEmnj<[[vÎjIGnEQ]OÎ�"₂
I\QkkQ_]k¨ÎQ]EjI<kQ]OÎI]IjOvÎQ]GIgI]GI]EIÎ<]G

\<ZQ]OÎmj<]kg_jmÎ<]GÎ\_DQ[QmvÎ\_jI

knkm<Q]<D[I¨Îm<jOImIGÎQ]sIkm\I]mkÎ·k_[<j¨Î�5"¨

�5Î}IIm¸ÎE_\DQ]IGÎtQmPÎ\I<knjI\I]m¨

\_]Qm_jQ]OÎ<]GÎDIP<sQ_nj<[ÎEP<]OI§

SOLAR ENERGY · PRODUCTION YEAR-ON-YEAR

+40% own production. 220

MWh from rooftop panels.

._[<jÎg<]I[kÎQ]km<[[IGÎ<mÎ�IuQE_kmj<<mÎQ]Î����¨Î����Î<]GÎ����Î·<

m_m<[Î_NÎ���Îg<]I[k¸§Î�8����ÎskÎ�8����Îgj_GnEmQ_]¨Î_t]ÎnkIÎ<]G

OjQGÎQ]XIEmQ_]¨ÎZ6P§

kWh

Production

156,889

220,351

Own use

77,935

119,018

Grid injection

78,954

101,333

FY 2024 FY 2025

*j_GnEmQ_]ÎÚ��æÎ°Î"t]ÎnkIÎÚ��æÎ°Î�jQGÎQ]XIEmQ_]ÎÚ��æ§Î._njEI©

"
�Î\ImIjÎjI<GQ]OkÎ·�IuQE_kmj<<mÎ�ÎèÎ�¸¨ÎjIE_]EQ[IGÎtQmPÎ�]E_]§

STRATEGIC PILLAR

.nkm<Q]<DQ[QmvÎ°ÎI]IjOvÎQ]GIgI]GI]EI

STATUS

�_\g[ImIG§

PAYBACK

�_njÎvI<jk§

SELF-SUPPLY


nQ[GQ]OkÎE<]ÎNn[[vÎ\IImÎmPIQjÎ_t]

I[IEmjQEQmvÎ]IIGk§Î/PIÎjI\<Q]GIjÎQk

Iug_jmIGÎm_ÎmPIÎOjQG§
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CO₂  REDUCTION · SCOPE 1 & 2 TRAJECTORY

−69 tCO₂e in one year.

On track toward 2030.

�]Î�8����¨Î"
�ÎjIGnEIGÎQmkÎE_\DQ]IGÎ.E_gIÎ�Î<]GÎ�

I\QkkQ_]kÎDvÎ��Îm�"₂I¨Î<Î��æÎjIGnEmQ_]ÎvI<j½_]½vI<j¨

Nj_\Î���Îm�"₂IÎQ]Î�8����Îm_Î���Îm�"₂I§Î/t_

\I<knjIkÎGj_sIÎmPQk§Î"njÎOjII]ÎI[IEmjQEQmvÎE_]mj<EmÎEnm

.E_gIÎ�ÎI\QkkQ_]kÎDvÎ\_jIÎmP<]Î��æ§Î"njÎ�5"���

gj_Oj<\\IÎ_]Î_t]ÎmjnEZkÎjIGnEIGÎGQjIEmÎNnI[

I\QkkQ_]kÎDvÎ��æ§

Total Scope 1 + 2 (actuals) FY 2025 SBTi 2030 target

0

TCO ₂E

139

2022

baseline

238.94

FY 2024

peak

169.86

FY 2025

−29% YoY

80.62

2030

target

DRIVER · SCOPE 2

−70.4%

�jII]ÎI[IEmjQEQmvÎE_]mj<Em§

���¨���Î_NÎ���¨���ÎZ6P

jI]It<D[IÎ·��§�æ¸§Î�nGQmIG

\<jZIm½D<kIGÎ\ImP_G_[_Ov

Q]ÎD_mPÎ�]E_]¨Î�8Î����Î<]G

�8Î����§

DRIVER · SCOPE 1

−22.0%

�5"���Î_]Î_t]ÎmjnEZkÎg[nkÎmPI

I[IEmjQEÎg<kkI]OIjÎ}IIm§

STILL TO CLOSE

89 tCO₂e

vÎ����§Î�QsIÎvI<jkÎjI\<Q]Q]OÎ<m

mPIÎEnjjI]mÎj<mI§Î
_mPÎ�]E_]

Q]sI]m_jQIkÎnkIÎQGI]mQE<[

\ImP_G_[_Ov¨Îk_ÎmPIÎvI<j½_]½vI<j

E_\g<jQk_]ÎQkÎ[QZI½N_j½[QZI§
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FREIGHT · TRUCKS, RAIL & SEA

Renewable fuel on the road, rail

and sea where they make sense.

6PIjIÎQmÎQkÎ<s<Q[<D[I¨Î_njÎ_t]½mjnEZÎmj<]kg_jm

jn]kÎ_]Î�5"���¨ÎNn[[vÎjI]It<D[IÎGQIkI[¨Î]_mÎ<

D[I]G§Î"]Î[_]OIjÎE_jjQG_jkÎtIÎkPQNmÎ\_G<[©Îj<Q[

Nj_\Î/njZIvÎ<]GÎ
n[O<jQ<Îm_Î-_\<]Q<¨Îj_<G

tQmPÎNIjjvÎ_jÎsQ<ÎmPIÎ�nj_mn]]I[Îm_ÎmPIÎ0�¨ÎkI<

NjIQOPmÎm_ÎmPIÎjIkmÎ_NÎmPIÎt_j[G§

HVO100 share · on

track to 100% by 2030

�8Î����ÎE[_kIGÎ<mÎ48.3% HVO100Î_]ÎmPIÎ_t]Î}IIm

·��¨���Ð�ÎjI]It<D[IÎ_NÎ��¨���Ð�Îm_m<[¸§Î/PIÎg<mPÎm_

���æÎDvÎ����ÎQkÎQ]m<Em¨ÎkmjnEmnj<[[v¨ÎmPIÎDj<ZIÎQkÎ�5"

<s<Q[<DQ[Qmv©ÎQ]Î
I[OQn\ÎmPIÎ]n\DIjÎ_NÎ�5"Î|[[Q]O

km<mQ_]kÎknQm<D[IÎN_jÎmjnEZkÎQkÎ[Q\QmIG¨Îk_Î\_km

jINnI[[Q]OÎN_jÎ_njÎ_t]Î}IImÎm<ZIkÎg[<EIÎQ]ÎmPI

 ImPIj[<]GkÎtPIjIÎQ]Nj<kmjnEmnjIÎQkÎDImmIjÎGIsI[_gIG§

Container shipments

by region · 2025

"nmD_n]GÎ���Î·skÎ���ÎQ]Î����¸Î°Î�]D_n]GÎ��Î·skÎ��ÎQ]Î����¸§

Africa 101

Mediterranean 60

Europe 58

Latin America 21

Other 8

North America 31

Latin America 31

Outbound Inbound

DRIVER · SCOPE 1

48.3%

-I]It<D[IÎ�5"���ÎkP<jIÎ_]Î_t]

mjnEZkÎQ]Î����§

MODAL MIX

.mjQEmIjÎjIOn[<mQ_]¨Î<ÎGjQsIjÎkP_jm<OI

<]GÎjQkQ]OÎE_kmkÎ\<ZIÎj<Q[Î<mmj<EmQsIÎ_]

EIjm<Q]ÎE_jjQG_jk§Î6PIjIÎQmÎQkÎmIEP]QE<[[v

NI<kQD[IÎ<]GÎjI[Q<D[I¨ÎtIÎkPQNmÎs_[n\I§

OTHER SUPPLIERS

"
�ÎE_]mjQDnmIkÎ|]<]EQ<[[vÎm_Î�5"ÎnkI

DvÎIumIj]<[Îmj<]kg_jmÎg<jm]Ijk

·EnjjI]m[vÎ�kkIjk¸§Î�[IEmjQEÎmjnEZkÎjI\<Q]

N_jt<jG½[__ZQ]O¨ÎkP_jm½mjQgÎs_[n\IkÎ<jI

]_mÎvImÎknN|EQI]mÎm_Î\<ZIÎmPI

Q]sIkm\I]mÎgj_|m<D[I§

�NjQE<ÎQkÎmPIÎG_\Q]<]mÎ_nmD_n]G

GIkmQ]<mQ_]ÎDvÎE_]m<Q]IjÎs_[n\I§Î�]D_n]G

N[_tÎQkÎE_]EI]mj<mIGÎQ]ÎmPIÎ�\IjQE<k§

._njEI©Î"
�ÎkPQggQ]OÎjIE_jGk¨Î�8Î����§
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MOBILITY · HOW PEOPLE GET TO WORK

Electric passenger cars,

with bikes for the rest.

/PIÎg<kkI]OIjÎ}IImÎQkÎmPIÎsQkQD[IÎP<[NÎ_NÎ_nj

.E_gIÎ�ÎjIGnEmQ_]Îkm_jv§Î�[_]OkQGI¨ÎDQZIÎ[I<kQ]O

P<kÎOj_t]ÎQ]m_Î<ÎkmjnEmnj<[Î[IsIj¨ÎinQIm[v

Q\g_jm<]mÎ_]Î<ÎkQmIÎtPIjIÎ<EEIkkÎDvÎE<jÎZIIgk

OImmQ]OÎP<jGIj§

Fleet · 80.6% electric

��Î_NÎmPIÎ��Îg<kkI]OIjÎE<jkÎ<jIÎ]_tÎI[IEmjQE¨Î<]

I[IEmjQEÎkP<jIÎ_NÎ��§�æ§Î�5ÎEP<jOQ]OÎQkÎE_sIjIGÎDvÎmPI

OjII]ÎI[IEmjQEQmvÎE_]mj<Em¨ÎtPQEPÎ<\g[Q|IkÎmPIÎ.E_gIÎ�

DI]I|m§Î"]Îmj<EZÎN_jÎmPIÎ����Îm<jOImÎ_NÎ<]ÎI]mQjI[v

I\QkkQ_]½NjIIÎg<kkI]OIjÎ}IIm§

Bike leasing · a small lever

with structural impact

.Q]EIÎ����¨ÎI\g[_vIIkÎtQmP_nmÎ<ÎE_\g<]vÎE<jÎE<]

[I<kIÎ<ÎDQZIÎmPj_nOPÎ<ÎE_\g<]vÎgj_Oj<\\I§Î/PI

kEPI\IÎQkÎ]_tÎ<[k_Î_gI]Îm_ÎE_[[I<OnIkÎtQmPÎ<

E_\g<]vÎE<j¨Î<]GÎP<kÎDII]ÎIumI]GIGÎm_ÎD[nI½E_[[<j

t_jZIjkÎkQ]EIÎ,�Î����§


Iv_]GÎ�"2Îk<sQ]Ok¨ÎmPIÎgj_Oj<\\IÎE_]mjQDnmIkÎm_Î<

PI<[mPQIjÎ[QNIkmv[IÎ<]GÎ[IkkÎkmjIkk¨Î<]ÎIE_[_OQE<[Î<]GÎ<

k_EQ<[ÎQ\g<EmÎ<mÎmPIÎk<\IÎmQ\I§Î�]ÎmPIÎ[_]OIjÎmIj\ÎmPQk

\<mmIjkÎ\_jI©ÎGnIÎm_ÎmPIÎ"_kmIjtII[Ît_jZkÎ<]G

Q]EjI<kQ]OÎmj<N|E¨ÎjI<EPQ]OÎmPIÎE_\g<]vÎDvÎE<jÎZIIgk

OImmQ]OÎP<jGIj§

FLEET COMPOSITION · 2025

80.6%
25 OF 31 ELECTRIC

Electric (25) 80.6%

Hybrid (1) 3.2%

Petrol (3) 9.7%

Diesel (2) 6.5%

BIKE PROGRAMME · REACH

6PQmI½E_[[<jÎkQ]EIÎ����¨ÎD[nI½E_[[<j

kQ]EIÎ,�Î����§Î�I<[mPÎ<]GÎkmjIkk

DI]I|mÎ_]Îm_gÎ_NÎmPIÎ�"2Îk<sQ]O§
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SUSTAINABILITY PROJECTS · SOCIAL

Safety, well-being, transparency

and connectedness.

Safety in the workplace

�ÎGIGQE<mIGÎQ]mIj]<[Ît_jZQ]OÎOj_ngÎ[I<GkÎ_nj

gjIsI]mQ_]ÎINN_jmk¨ÎmPIÎ6<jIP_nkIÎ�<]<OIjÎ·EIjmQ|IG

gjIsI]mQ_]Î<GsQk_j¸Î<]GÎmPIÎ�-Î�<]<OIjÎ·<[k_

EIjmQ|IG¸¨ÎjIg_jmQ]OÎm_ÎmPIÎ�uIEnmQsIÎ
_<jGÎin<jmIj[v§

�umIj]<[Îkngg_jmÎNj_\Î�
�6�ÎOn<j<]mIIkÎmPIÎ[IO<[

<]GÎknDkm<]mQsIÎin<[QmvÎ_NÎmPIÎg_[QEv§Î/<jOImIG

Q]sIkm\I]mkÎQ]ÎmPIÎt<jIP_nkI©Îg[<kmQEÎE_[[QkQ_]

gj_mIEmQ_]Î_]Îj<EZk¨ÎngG<mIGÎjQkZÎ<]<[vkIk¨Î<ÎjIsQkIG

mj<N|EÎg[<]Î<]GÎgIjQ_GQEÎm__[D_uÎkIkkQ_]k§

SAFETY IN NUMBERS · 2025

�_njkÎt_jZIG 37,217.20

6_jZÎ<EEQGI]mk 5

-<mIÎgIjÎ\Q[[Q_]ÎP 134.35

�<m<[QmQIk 0

-Ig_jmQ]OÎN[_t©Î.P<jI*_Q]mÎ→Î�-Î�Qj<Î→
Q]knjIj§Î�QOj<mQ]OÎm_Î*Pj_]IkvkÎQ]Î����§

ABSENTEEISM · ODC VS SECTOR BENCHMARK

Warehouse absenteeism 3.78%,

against a sector benchmark of 11.8%.

"
�Î_N|EI 0.75%

"
�Ît<jIP_nkI 3.78%

.IEm_jÎDI]EP\<jZ 11.8%

0% 12%

WHY IT MATTERS

�_jÎ<Ît<jIP_nkIÎ_gIj<mQ_]ÎQ]


I[OQn\¨ÎmPIÎkIEm_j

DI]EP\<jZÎkQmkÎ]I<jÎ��æ§

"
�ÇkÎt<jIP_nkI

<DkI]mIIQk\ÎQkÎj_nOP[vÎ_]I½

mPQjGÎ_NÎmP<m¨Î<ÎNn]EmQ_]Î_NÎmPI

gjIsI]mQ_]Ît_jZQ]OÎOj_ng¨

�
�6�Îg<jm]IjkPQg¨

jI]_s<mIGÎN<EQ[QmQIkÎ<]GÎsQkQD[I

<EmQ_]Î_]Îm__[D_uÎkIkkQ_]k§

"N|EIÎ<DkI]mIIQk\ÎQk

Nn]EmQ_]<[[vÎE[_kIÎm_ÎyIj_§
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WORKPLACE INVESTMENTS

A renewed working environment

for both warehouse and office.

New canteen &

warehouse facilities

�]Î����¨Î"
�ÎQ]sIkmIGÎQ]Î<ÎE_\g[ImI[v

jI]_s<mIGÎt_jZQ]OÎI]sQj_]\I]mÎN_j

t<jIP_nkIÎI\g[_vIIk©Î]ItÎE<]mII]¨Îk<]Qm<jv

N<EQ[QmQIkÎ<]GÎ_N|EIÎQ]Nj<kmjnEmnjI¨ÎtQmP

jI]ItIGÎgIjk_]<[Îgj_mIEmQsIÎIinQg\I]m§Î
v

����¨Î100% of warehouse employeesÎ<EmQsI[v

nkIÎmPIÎ]ItÎE<]mII]§

Mute Labs

/PjIIÎ�nmIÎ�<DkÎtQmPÎIjO_]_\QE

t_jZkm<mQ_]k¨Îg[nkÎ_]IÎkP<jIGÎinQImÎj__\ÎN_j

n]GQkmnjDIGÎGIIgÎt_jZ§Î�IQOPm½<GXnkm<D[I

GIkZkÎ<]GÎ<GXnkm<D[IÎ[QOPmQ]O§Î/PIÎ[Ikk_]©

<E_nkmQEkÎQ]Î_gI]½g[<]Î_N|EIkÎjI\<Q]Î<Îg_Q]m

_NÎ<mmI]mQ_]§

HRIS PLATFORM · CENTRALISED & DIGITAL

One platform for transparency,

development and well-being.

-_[[IGÎ_nmÎQ]Î����Î<]GÎ]_tÎjn]]Q]OÎ<Ej_kkÎmPI

_jO<]Qk<mQ_]¨ÎmPIÎ�-�.Îg[<mN_j\ÎN_j\kÎmPIÎE_jIÎ_NÎ<

\_GIj]¨Îmj<]kg<jI]mÎ<]GÎgI_g[I½_jQI]mIGÎ�-Î<ggj_<EP¨

kngg_jmQ]OÎ<G\Q]Qkmj<mQsIÎgj_EIkkQ]O¨ÎDnmÎ<[k_Î_NNIjQ]O

E_]EjImIÎ[IsIjkÎN_jÎtI[[½DIQ]O¨ÎI]O<OI\I]m¨ÎE<jIIj

GIsI[_g\I]mÎ<]GÎIin<[ÎmjI<m\I]m§

�§ÎTransparency & equal opportunities.Î�_DÎGIkEjQgmQ_]k¨

E_\gImI]EvÎgj_|[IkÎ<]GÎg_[QEvÎG_En\I]mkÎEI]mj<[[v

<s<Q[<D[I§

�§ÎDevelopment & engagement.Î*IjN_j\<]EIÎEvE[IÎ_N

_DXIEmQsIk¨ÎEPIEZ½Q]kÎ<]GÎIs<[n<mQ_]kªÎkP_nm½_nmk¨ÎknjsIvk

<]GÎ8_njÎ5_QEIÎNIIGD<EZ§

�§ÎWell-being.Î/jI]GÎGImIEmQ_]ÎQ]Î<DkI]mIIQk\Î<]GÎEPnj]ÎsQ<

<]<[vmQEkªÎjIOn[<jÎgn[kIÎknjsIvk§

ENGAGEMENT SURVEY · 2025

76%
First full run via HRIS.

Strengths: collegiality &

teamwork.

Areas: internal comms & career

paths.

�Î_NND_<jGQ]OÎknjsIvkÎE_\g[ImIGÎQ]

����§
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INTRANET & COMMUNITY

Small things, kept

up, that keep the
company a family.

Intranet

�<n]EPIGÎQ]Î����ÎtQmPQ]ÎmPIÎIuQkmQ]OÎ.P<jI*_Q]m

I]sQj_]\I]m¨ÎmPIÎQ]mj<]ImÎ_NNIjkÎ<ÎnkIj½NjQI]G[v

Q]mIjN<EIÎN_jÎD_mPÎN_j\<[Î<]GÎQ]N_j\<[ÎE_\\n]QE<mQ_]§

�\g[_vIIkÎ|]GÎG_En\I]mk¨Îgj_EIGnjIkÎ<]GÎE_]m<Em

gIjk_]k¨ÎtPQ[IÎDQjmPG<vk¨Î]ItÎE_[[I<OnIkÎ<]GÎk_EQ<[

ngG<mIkÎsQ<ÎmPIÎ�]s_[sIÎ<ggÎkmjI]OmPI]ÎmI<\ÎkgQjQm§

.g<EIÎQkÎGI[QDIj<mI[vÎkImÎ<kQGIÎN_jÎQ]N_j\<[ÎE_]mI]mÎm_

kmjI]OmPI]Îk_EQ<[ÎE_PIkQ_]§

Other initiatives

INITIATIVE 2025

��Î�Q[IkÎ_NÎ�]mtIjgÎ°Îs_[n]m<jv

g<jmQEQg<mQ_]

18

colleagues

�<\Q[vÎ
<vÎ°ÎQ]s_[sQ]OÎI\g[_vIIkÇ

N<\Q[QIk

annual

�<kmIjÎOQNmkÎ<kkI\D[IGÎNj_\Ît<jIP_nkI

_sIjkm_EZ

75

�jIkPÎNjnQmÎQ]ÎmPIÎt_jZg[<EI daily

�_]mP[vÎ[n]EPÎQ]ÎmPIÎt<jIP_nkI monthly

/PIÎ�<kmIjÎOQNmkÎQ]QmQ<mQsIÎQkÎ<ÎEQjEn[<jÎgj<EmQEIÎtQmPÎI\_mQ_]<[Îs<[nI©

[INm_sIjÎkm_EZÎOImkÎ<Î]ItÎgnjg_kI¨Î<s_QGQ]OÎn]]IEIkk<jvÎt<kmI§

/I<\Î"sIjkI<kÎ<mÎmPIÎ
<[_QkIÎ�]mtIjgÎ��

�Q[Ik¨Î����§

LESSON

.\<[[¨ÎjIEnjjQ]OÎQ]QmQ<mQsIkÎP<sIÎ<

kmjQZQ]O[vÎg_kQmQsIÎQ\g<EmÎ_]ÎI\g[_vII

I]O<OI\I]mÎ<]GÎtI[[½DIQ]O§Î0mQ[QkQ]O

IuQkmQ]OÎjIk_njEIkÎ·knEPÎ<kÎknjg[nkIk¸

N_jÎkm<NNÎQ]QmQ<mQsIkÎkmjI]OmPI]k

Q]mIj]<[Îkngg_jmÎN_j¨Î<]GÎEjIGQDQ[QmvÎ_N¨

mPIÎg_[QEv§

STRATEGIC PILLAR

.nkm<Q]<DQ[QmvÎ°ÎgI_g[IÎ°ÎI]O<OI\I]mÎè

tI[[½DIQ]O
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NEW IN 2025 · AI INTEGRATION

Bringing AI into

everyday work.

�]Î����¨Î"
�ÎDIO<]Î<ÎkmjnEmnjIGÎIug[_j<mQ_]Î_N

P_tÎ<jmQ|EQ<[ÎQ]mI[[QOI]EIÎE<]Îkngg_jmÎ_nj

I\g[_vIIkÎQ]ÎmPIQjÎG<Q[vÎt_jZ§Î-<mPIjÎmP<]

mjI<mQ]OÎ��Î<kÎ<ÎkIg<j<mIÎmIEP]_[_Ov

gj_Oj<\\I¨ÎtIÎP<sIÎQ]mIOj<mIGÎQmÎtQmPQ]Î_nj

IuQkmQ]OÎm__[kÎ<]GÎgj_EIkkIk¨ÎtQmPÎ_njÎgI_g[IÎ<m

mPIÎEI]mjIÎ_NÎmPIÎ<ggj_<EP§

�ÎEj_kk½Nn]EmQ_]<[Ît_jZQ]OÎOj_ngÎQGI]mQ|IGÎmPjII

gjQ_jQmvÎnkIÎE<kIk©ÎN<kmIjÎP<]G[Q]OÎ_NÎj_nmQ]I

E_\\IjEQ<[ÎI]inQjQIk¨Îk\<jmIjÎG_En\I]mÎkI<jEP

<Ej_kkÎ[IO<[Î<]GÎE_\g[Q<]EIÎ<jEPQsIk¨Î<]GÎ_gIj<mQ_]<[

kngg_jmÎQ]Ît<jIP_nkIÎg[<]]Q]O§Î*Q[_mkÎ<jIÎjn]]Q]OÎ_]

�QEj_k_NmÎ�_gQ[_mÎQ]kQGIÎ_njÎIuQkmQ]OÎ�QEj_k_NmÎ���

I]sQj_]\I]m¨ÎtQmPÎE[I<jÎOn<jGj<Q[k©Î]_ÎEnkm_\IjÎ_j

kngg[QIjÎgIjk_]<[ÎG<m<Î[I<sIkÎmPIÎmI]<]mªÎ<[[Î_nmgnmk

<jIÎjIsQItIGÎDvÎ<ÎgIjk_]ÎDIN_jIÎmPIvÎ[I<sIÎ"
�§

�_jÎ����¨ÎtIÎg[<]Îm_ÎIumI]GÎ��½<kkQkmIGÎt_jZ}_tkÎm_

\_jIÎmI<\k¨Î<[_]OkQGIÎ<Î[_t½mPjIkP_[GÎQ]mIj]<[

mj<Q]Q]OÎgj_Oj<\\IÎk_ÎmP<mÎIsIjvÎI\g[_vIIÎE<]

DI]I|m§Î"njÎgjQ]EQg[I©Î��Î\nkmÎjIGnEIÎjIgImQmQsI

t_jZÎ<]GÎNjIIÎngÎmQ\IÎN_jÎmPIÎPn\<]ÎXnGOI\I]m¨

jI[<mQ_]kPQgkÎ<]GÎE<jIÎmP<mÎ\<ZIÎ"
�Çk

kIjsQEIÎGQkmQ]EmQsI§

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC · NEW IN 2025

PRINCIPLE

AI must

reduce

repetitive

work and

free up

time for

human

judgement.
— ODC AI WORKING

GROUP · 2025
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NEW IN 2025 · ORGANISATION & LEADERSHIP

Decoupling the company

from individuals.

�]Î����ÎtIÎE_\g[ImIGÎ<ÎNn[[Î_jO<]Qk<mQ_]<[

jIGIkQO]¨Îj_[Ik¨ÎjIg_jmQ]OÎ[Q]IkÎ<]G

jIkg_]kQDQ[QmQIkÎjI<kkIkkIG¨Î<]GÎ<Î]It

_jO<]QOj<\ÎQ]Îg[<EI§Î/PIÎN_EnkÎQkÎkE<[<DQ[QmvÎ<]G

jIGnEQ]OÎGIgI]GI]EvÎ_]ÎQ]GQsQGn<[k©ÎkmjnEmnjIG

E_]kn[m<mQ_]Î\_\I]mk¨Î�*�Î<[[_E<mQ_]ÎgIjÎj_[I¨

<]GÎIumIj]<[ÎOnQG<]EI§

Start2Lead

�<n]EPQ]OÎQ]Î����¨Î.m<jm��I<GÎQkÎ<Î[I<GIjkPQg

GIsI[_g\I]mÎgj_Oj<\\IÎN_jÎ]ItÎ<]GÎI\IjOQ]OÎ\<]<OIjk¨

DnQ[mÎ<j_n]GÎE_<EPQ]OÎ[<Dk¨Î[I<j]Q]OÎ[<DkÎ<]GÎjI}IEmQ_]

[<Dk§Î�mÎE_\g[I\I]mkÎmPIÎIuQkmQ]OÎ�I<GIjkPQgÎ�<DkÎN_j

kI]Q_jÎ\<]<OI\I]m¨Î<]GÎQkÎGIkQO]IGÎm_Î\<ZIÎmPI

\<]<OI\I]mÎDI]EPÎGIIgIjÎ<mÎIsIjvÎ[IsI[§

Training budgets per department

�_sQ]OÎ<t<vÎNj_\Î<G½P_EÎmj<Q]Q]OÎGIEQkQ_]k¨Î"
�Î]_t

<[[_E<mIkÎGIGQE<mIGÎ[I<j]Q]OÎDnGOImkÎgIjÎGIg<jm\I]m¨

I]<D[Q]OÎ\<]<OIjkÎm_Îg[<]ÎGIsI[_g\I]mÎgj_<EmQsI[vÎ<]GÎQ]

[Q]IÎtQmPÎkmj<mIOQEÎgjQ_jQmQIk§

Salary house & variable pay reform

�ÎjIsQkIGÎk<[<jvÎP_nkIÎ<]GÎs<jQ<D[IÎg<vÎNj<\It_jZÎt<k

gjIg<jIGÎQ]Î����¨ÎtQmPÎmPIÎQ]mI]mÎ_NÎ\<ZQ]OÎE_\gI]k<mQ_]

\_jIÎmj<]kg<jI]mÎ<]GÎmQIGÎ\_jIÎE[I<j[vÎm_Îj_[I¨

jIkg_]kQDQ[QmvÎ<]GÎE_]mjQDnmQ_]§Î�\g[I\I]m<mQ_]ÎDIOQ]k

Q]Î����¨ÎtQmPÎmPIÎ�-�.ÎgIjN_j\<]EIÎEvE[IÎ<kÎmPI

_gIj<mQ_]<[ÎD<EZD_]I§

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC · NEW IN 2025

PROGRAMME · 2026

Start2Lead.

— COACHING LABS ·

LEARNING LABS ·

REFLECTION LABS

PROGRAMME · 2026

A new

salary

house.
— ROLE ·

RESPONSIBILITY ·

CONTRIBUTION

��



NEW IN 2025 · CORPORATE AFFAIRS & GOVERNANCE

Corporate Affairs, embedded

in our governance.

�mÎ"
�¨ÎE_jg_j<mIÎ<NN<QjkÎjIkg_]kQDQ[QmQIkÎ<jI

Q]mIOj<mIGÎtQmPQ]ÎmPIÎ�-ÎNn]EmQ_]§Î/PIÎ�-

�<]<OIjÎE_\DQ]IkÎE_jIÎ�-ÎGnmQIkÎtQmPÎmPI

E_jg_j<mIÎ<NN<QjkÎ\<]G<mI¨ÎI]knjQ]OÎGQjIEm

<[QO]\I]mÎDImtII]ÎQ]mIj]<[Î_jO<]Qk<mQ_]<[

\<mmIjkÎ<]GÎmPIÎE_\g<]vÇkÎIumIj]<[

km<ZIP_[GIjÎI]O<OI\I]m§Î"nmE_\IkÎ<]G

Q]kQOPmkÎNj_\ÎE_jg_j<mIÎ<NN<QjkÎ<EmQsQmQIkÎ<jI

jIg_jmIGÎm_Î<]GÎGQkEnkkIGÎGQjIEm[vÎtQmPÎmPI

�_½��"¨ÎI]knjQ]OÎkmj<mIOQEÎ<[QO]\I]mÎ<m

IuIEnmQsIÎ[IsI[§

Sector representation

�kÎg<jmÎ_NÎmPQkÎ\<]G<mI¨Î"sIjkI<kÎQkÎ<]Î<EmQsIÎ\I\DIjÎ_N

mPIÎ�nj_gI<]Î/j<sI[Î-Im<Q[Î�_]NIGIj<mQ_]Î·�/-�¸§Î/Pj_nOP

mPQkÎ\I\DIjkPQg¨Î"
�Îg<jmQEQg<mIkÎQ]ÎQ]Gnkmjv

jIgjIkI]m<mQ_]Î<mÎ�nj_gI<]Î[IsI[¨ÎE_]mjQDnmIkÎm_ÎkIEm_j½

tQGIÎg_[QEvÎGQkEnkkQ_]k¨Î<]GÎ\_]Qm_jkÎjIOn[<m_jv

GIsI[_g\I]mkÎjI[Is<]mÎm_ÎmPIÎmj<sI[ÎjIm<Q[ÎQ]Gnkmjv§

Supplier engagement

�]Î<GGQmQ_]¨Î"sIjkI<kÎ\<Q]m<Q]kÎkmjnEmnjIGÎI]O<OI\I]m

tQmPÎQmkÎm_D<EE_Îkngg[QIjkÎm_ÎjI\<Q]ÎQ]N_j\IGÎ_NÎjI[Is<]m

E_jg_j<mIÎngG<mIk¨Îkmj<mIOQEÎGIsI[_g\I]mk¨Î<]G

E_\g[Q<]EI½jI[<mIGÎ\<mmIjk§Î/PIkIÎI]O<OI\I]mkÎkngg_jm

mQ\I[vÎ<t<jI]IkkÎ_NÎ\<jZImÎ<]GÎjIOn[<m_jvÎEP<]OIk

<NNIEmQ]OÎmPIÎkngg[vÎEP<Q]§

What this changes in practice


IE<nkIÎ_]IÎgIjk_]Î_t]kÎD_mPÎ�-Î<]GÎE_jg_j<mIÎ<NN<Qjk¨

jIOn[<m_jvÎ<]GÎkIEm_jÎGIsI[_g\I]mkÎÀÎ�/-�Îg_kQmQ_]k¨

kngg[QIjÎE_\g[Q<]EIÎngG<mIkÎÀÎjI<EPÎ"
�ÇkÎPQjQ]O¨

mj<Q]Q]OÎ<]GÎg_[QEvÎGIEQkQ_]kÎGQjIEm[v¨Î_]Î<ÎkQ]O[IÎjIg_jmQ]O

[Q]IÎm_ÎmPIÎ�_½��"Îj<mPIjÎmP<]ÎmPj_nOPÎ<ÎkIg<j<mIÎNn]EmQ_]§

M E M B E R S H I P

ETRC
Active member · European Travel Retail

Confederation. Detail on p. 15.

E N G AG E M E N T

Tobacco suppliers
Structured, recurring, focused on

regulatory & compliance updates.

E X E C U T I V E  L I N E

HR Manager → Co-CEO
Direct reporting on outcomes and

stakeholder insights.

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC · NEW IN 2025

MANDATE · 2025

Corporate

Affairs,

inside the

HR function.
— REPORTING LINE TO

THE CO-CEO

��



SUSTAINABILITY PROJECTS · GOVERNANCE

Trust as a structural

part of trading practice.

"
�ÎQkÎDnQ[GQ]OÎ<ÎO_sIj]<]EIÎ\_GI[ÎmP<mÎQk

mj<]kg<jI]mÎ<]GÎ<EE_n]m<D[IÎDvÎGIkQO]§Î/PI

km<]G<jGkÎ_NÎE_]GnEmÎtIÎkImÎ_nmÎm_ÎG_Î\_jI

mP<]Î\IImÎjIOn[<mQ_]ÎÀÎmPIvÎ<jIÎP_tÎtIÎZIIg

mPIÎmjnkmÎ_NÎEnkm_\Ijk¨Îg<jm]IjkÎ<]GÎI\g[_vIIk§

Sectoral efforts on transparency

�kÎ\<jZImÎ[I<GIjÎQ]Î�nj_gIÎQ]ÎmPIÎm_D<EE_ÎkIEm_jÎ<]G

<Î\<X_jÎg[<vIjÎQ]Î_mPIjÎE<mIO_jQIk¨ÎtIÎm<ZIÎ_njÎj_[IÎQ]

jIgjIkI]mQ]OÎmPIÎkIEm_jÇkÎQ]mIjIkmkÎ<mÎQ]mIj]<mQ_]<[

[IsI[ÎkIjQ_nk[v§Î6IÎ<jIÎ\I\DIjkÎ_NÎ�/-�Î·�nj_gI<]

/j<sI[Î-Im<Q[Î�_]NIGIj<mQ_]¸¨Î���
��Î·�QGG[IÎ�<km

<]GÎ�NjQE<Î
nmvÎ�jIIÎ�kk_EQ<mQ_]¸Î<]GÎ
/-�Î·
I]I[nu

/j<sI[Î-Im<Q[Î�kk_EQ<mQ_]¸§Î/Pj_nOPÎmPIkIÎ]Imt_jZk

_njÎQ]mIjIkmkÎ<jIÎ<[k_ÎjIgjIkI]mIGÎQ]ÎmPIÎ
nmvÎ�jII

6_j[GÎ�_n]EQ[ªÎtIÎ<jIÎgjIkI]mÎ<mÎ/�6�ÎE_]NIjI]EIk

<]GÎ<mÎjIOQ_]<[Î\IImQ]Ok§

�]Î[Q]IÎtQmPÎ_njÎ\QkkQ_]¨ÎtIÎP<sIÎkQO]IGÎmPIÎAnti-Illicit

Trade Declaration¨ÎE_\\QmmQ]OÎm_ÎE_\D<mQ]OÎQ[[IO<[

mj<GIÎ<]GÎkmjI]OmPI]Q]OÎE__gIj<mQ_]ÎtQmPÎ<nmP_jQmQIk

<]GÎQ]GnkmjvÎg<jm]Ijk§Î/_D<EE_ÎDj<]GÎ_t]IjkÎ<EmQsI[v

\_]Qm_jÎ[IOQmQ\<mIÎ\<jZImÎGI\<]GÎ<kÎ<Îk<NIOn<jG

<O<Q]kmÎQ[[QEQmÎmj<GI¨Î<]GÎ"
�Îgj_sQGIkÎNn[[

E__gIj<mQ_]¨ÎtQmPÎsQkQDQ[QmvÎ<]GÎmj<EI<DQ[QmvÎ\<Q]m<Q]IG

<Ej_kkÎmPIÎI]mQjIÎEP<Q]¨ÎNj_\ÎmPIÎg_Q]mÎ_NÎkngg[vÎm_ÎmPI

|]<[ÎEP<]]I[§Î�_]EjImIÎE_]kIinI]EIk©

�\I]GIGÎE[<nkIkÎQ]ÎOI]Ij<[ÎmIj\kÎ<]GÎE_]GQmQ_]k

_NÎk<[IÎm_Îgj_mIEmÎDj<]GÎjQOPmkª

�n[[Îmj<]kg<jI]EvÎ_]Îgj_GnEmÎ}_tkÎsQ<Îmj<EZ½<]G½

mj<EI¨ÎNj_\Îgj_GnEmQ_]Îm_ÎI]GÎE_]kn\Ijª

�QsIÎG<m<ÎG<kPD_<jGkÎkP<jIGÎtQmPÎDj<]GÎ_t]Ijk

m_Î\_]Qm_jÎ[IOQmQ\<mIÎ\<jZImÎGI\<]GÎDvÎjIOQ_]¨

E_n]mjvÎ_jÎEP<]]I[§

DECLARATIONS SIGNED

�]mQ½�[[QEQmÎ/j<GIÎ
IE[<j<mQ_]Î°Î_]I

Q]mIj]<mQ_]<[ÎGIE[<j<mQ_]Î°

E_\\n]QE<mIGÎQ]mIj]<[[vÎm_Î�IO<[¨

�_\g[Q<]EIÎ<]GÎ.nkm<Q]<DQ[Qmv§

IN FIGURES

/j<EZ½<]G½mj<EIÎm_D<EE_

kE<]k

100%

6PQkm[ID[_tIjÎQ]EQGI]mk

����

0

-IsI]nIÎNj_\

E_]mj_sIjkQ<[ÎtI<g_]k

0

-IsI]nIÎNj_\ÎN_kkQ[ÎNnI[k 0

-IsI]nIÎNj_\Îm_D<EE_

En[mQs<mQ_]

0

.IEm_jÎ\I\DIjkPQgkÎ·�/-�¨Î���
��¨


/-�¨Î
�6�¨Î/�6�¸ÎGIm<Q[IGÎ_]Îg§Î��§

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC · GOVERNANCE
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CODE OF CONDUCT · ODC STANDARD · GENERAL T&CS

Three policy documents,

one shared expectation.

"
�Î<[jI<GvÎP<GÎ<Î�_GIÎ_NÎ�_]GnEm§Î/PIÎD<kQk

QkÎn]EP<]OIG¨ÎDnmÎtIÎ<jIÎgj_sQGQ]OÎNnjmPIj

GIm<Q[§Î
njQ]OÎkmj<mIOvÎ<]GÎknkm<Q]<DQ[Qmv

t_jZkP_gkÎQmÎDIE<\IÎE[I<jÎ_njÎIugIEm<mQ_]k¨

Q]mIj]<[[vÎ<]GÎIumIj]<[[v¨ÎI]E_\g<kkÎ\_jIÎmP<]

tP<mÎt<kÎEnjjI]m[vÎ[<QGÎG_t]ÎQ]ÎN_j\<[ÎmIj\k§

._ÎtIÎGIsI[_gIGÎmPIÎ"
�Îkm<]G<jG§

/PIÎ"
�Ît_jZQ]OÎkm<]G<jGÎQkÎ<ÎjINIjI]EIÎG_En\I]m

GIkEjQDQ]OÎmPIÎgj_NIkkQ_]<[ÎDIP<sQ_njÎtIÎIugIEmÎNj_\

I\g[_vIIk¨ÎEnkm_\IjkÎ<]GÎkngg[QIjk§Î�mÎt<kÎGj<t]Îng

tQmPÎQ]gnmÎNj_\Îs<jQ_nkÎ\I\DIjkÎ_NÎ\<]<OI\I]mÎ<]G

jI}IEmkÎ_njÎE_jg_j<mIÎEn[mnjI©ÎE_]mQ]n_nk

Q\gj_sI\I]m¨ÎkImmQ]OÎ<Î]ItÎkm<]G<jGÎQ]ÎGQkmjQDnmQ_]¨

<EmQ]OÎ_]ÎQ]]_s<mQ_]¨Îmj<]kg<jI]Ev¨Îk<NImvÎ<]GÎin<[Qmv§

�]Îg<j<[[I[¨ÎtIÎmP_j_nOP[vÎngG<mIGÎ_njÎOI]Ij<[ÎmIj\k

<]GÎE_]GQmQ_]kÎ_NÎk<[I¨ÎDImmIjÎ<[QO]IGÎtQmPÎ_gIj<mQ_]<[

<]GÎ[IO<[ÎjIinQjI\I]mkÎtQmPQ]ÎmPIÎkIEm_jÎ·Enkm_\k

[IOQk[<mQ_]¨Îmj<EZ½<]G½mj<EI¨Î<]mQ½Q[[QEQmÎmj<GI¸§Î/PI

OI]Ij<[ÎgnjEP<kQ]OÎmIj\kÎEnjjI]m[vÎE_]m<Q]Î<Î[Q\QmIG

]n\DIjÎ_NÎD<kQEÎgjQ]EQg[IkªÎtIÎtQ[[ÎGIsI[_gÎmPI\

NnjmPIj§Î�]Îgj<EmQEI¨Îkngg[QIjÎmIj\kÎ<jIÎ_NmI]ÎN_[[_tIG¨

DnmÎ_njÎ_t]ÎmIj\kÎjI\<Q]Î<]ÎQ\g_jm<]mÎ[IO<[ÎNj<\IÎ_N

jINIjI]EI¨Îg<jmQEn[<j[vÎ<j_n]GÎgj_GnEmÎ[Q<DQ[Qmv§Î�Ej_kk

����ÎtIÎNnjmPIjÎkm<]G<jGQkIGÎD_mPÎkngg[QIjÎ<]G

Enkm_\IjÎE_]mj<Emk¨Î<]GÎ_njÎOI]Ij<[ÎmIj\kÎ<]G

E_]GQmQ_]kÎ<jIÎ]_tÎknDXIEmÎm_ÎE_]mQ]n_nkÎjIsQIt

j<mPIjÎmP<]ÎgIjQ_GQEÎ_sIjP<n[ÎÀÎ<ÎGI[QDIj<mIÎkmIg

m_t<jGkÎE[I<j¨ÎN<QjÎ<]GÎgj_NIkkQ_]<[[vÎO_sIj]IG

E_\\IjEQ<[ÎjI[<mQ_]kPQgkÎ_]ÎIsIjvÎkQGI§

ADOPTION SINCE 2025

"
�Ît_jZQ]OÎkm<]G<jGÎQ]E[nGIGÎQ]

mPIÎ_]D_<jGQ]OÎgjIkI]m<mQ_]ÎN_j

]ItÎI\g[_vIIk§

�j_\ÎmPIÎ����¿����ÎgIjN_j\<]EI

EvE[I¨ÎmPIÎt_jZQ]OÎkm<]G<jGÎQkÎg<jm

_NÎmPIÎOI]Ij<[ÎE_\gImI]EQIkÎQ]ÎmPI

Is<[n<mQ_]Îgj_EIkk§

�I]Ij<[Î/è�kÎ<jIÎ\<]G<m_jvÎm_

kQO]Î<mÎmPIÎkm<jmÎ_NÎ<ÎE_[[<D_j<mQ_]

sQ<Î<]Î<nm_\<mIGÎ
_En.QO]

mI\g[<mI¨Î<kÎg<jmÎ_NÎmPIÎ�]_tÎ8_nj

�nkm_\IjÎgj_EIGnjI§

�_\g[Q<]EIÎN_j\<[QkIGÎtQmPQ]

"
�ÇkÎkmjnEmnjIÎmPj_nOPÎmPIÎ�IO<[

èÎ�_\g[Q<]EIÎ
Ig<jm\I]m¨

Ikm<D[QkPIGÎQ]Î����Î<]G

kmjI]OmPI]IGÎQ]Î����§

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC · GOVERNANCE

�kÎ<Î[I<GIjÎQ]

GQkmjQDnmQ_]¨ÎtIÎ<jI

kImmQ]OÎ<Î]It

km<]G<jGÎGI|]IGÎDv

Q]]_s<mQ_]Î<]G

mj<]kg<jI]Ev§

— ODC WORKING

STANDARD, 2025 REVISION

“

��



STAKEHOLDER SURVEYS & MANAGEMENT COMPOSITION

Listening structurally;

promoting visibly.

.Q]EIÎ����¨Î"
�ÎP<kÎDII]ÎE_[[IEmQ]OÎNIIGD<EZ

Nj_\ÎQ]mIj]<[Î<]GÎIumIj]<[Îkm<ZIP_[GIjkÎQ]Î<

kmjnEmnjIGÎ\<]]IjÎQ]Î_jGIjÎm_ÎE_]mQ]n_nk[v

Q\gj_sIÎmPIÎNn]EmQ_]Q]OÎ_NÎmPIÎ_jO<]Qk<mQ_]§

�\g[_vIIk¨ÎEnkm_\IjkÎ<]GÎkngg[QIjkÎ<jI

knjsIvIGÎQ]Î<Î\<]]IjÎm<Q[_jIGÎm_ÎmPIQjÎE_]mIum§

�_jÎQ]mIj]<[ÎknjsIvk¨Î"
�ÎP<kÎDII]ÎnkQ]OÎmPIÎ�-�.

g[<mN_j\ÎkQ]EIÎ����©ÎinQEZ¨Î<]_]v\_nkÎ<]GÎIN|EQI]m

_]Î�-Î�*�kÎknEPÎ<kÎI]O<OI\I]m¨Î[I<GIjkPQg

gIjEIgmQ_]Î<]GÎjI<k_]kÎN_jÎ[I<sQ]O§Î�_jÎIumIj]<[

km<ZIP_[GIjkÎ·Enkm_\IjkÎ<]GÎkngg[QIjk¸¨Î"
�ÎnkIkÎmPI

 ImÎ*j_\_mIjÎ.E_jIÎ· *.¸¨ÎtPQEPÎ\I<knjIkÎmPIÎIumI]m

m_ÎtPQEPÎmPIvÎt_n[GÎjIE_\\I]GÎ"
�Î<kÎ<Îg<jm]Ij§

INTERNAL · 2025

76%
Engagement survey

response rate. First full

run via HRIS.

EXTERNAL · 2024–

2025

NPS
First customer &

supplier survey

complete; results

being evaluated.

.mjI]OmPkÎknjN<EIGÎQ]mIj]<[[v©ÎE_[[IOQ<[QmvÎ<]GÎmI<\t_jZ§Î�jI<kÎN_j

Q\gj_sI\I]m©ÎQ]mIj]<[ÎE_\\n]QE<mQ_]Î<]GÎE<jIIjÎ_gg_jmn]QmQIk§

/PjIIÎ_NND_<jGQ]OÎknjsIvkÎE_\g[ImIGÎQ]Î����§

METHOD & CADENCE

Quick, anonymous,

structured.

�]mIj]<[©Î�-�.½D<kIGÎinIkmQ_]]<QjIk

GQkmjQDnmIGÎin<jmIj[vÎm_Î<[[ÎI\g[_vIIk§

�]_]v\_nkªÎ�*�kÎ<OOjIO<mIG

<nm_\<mQE<[[v§Î�QjkmÎ<]]n<[ÎjIg_jm

E_sIjQ]OÎ�8Î����ÎQkknIGÎQ]mIj]<[[vÎQ]

,�Î����§

�umIj]<[©Î *.ÎQkknIGÎm_Î<Îj_[[Q]O

k<\g[IÎ_NÎEnkm_\IjkÎ<]GÎkngg[QIjk¨

tQmPÎN_[[_t½ngÎQ]mIjsQItkÎ_]ÎmPI

[_tIkm½kE_jQ]OÎjI[<mQ_]kPQgk§

THREE OFFBOARDING SURVEYS

COMPLETED

�]kQOPmkÎNj_\ÎGIg<jmQ]OÎE_[[I<OnIkÎNIIG

GQjIEm[vÎQ]m_ÎmPIÎ]IumÎin<jmIjÇk

I]O<OI\I]mÎkE<]§

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC · GOVERNANCE
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SUSTAINABILITY PROJECTS · GOVERNANCE

Next Generation Products and

the case for EU harmonisation.

/PIÎm_D<EE_ÎE<mIO_jvÎQkÎn]GIjO_Q]OÎ<ÎkmjnEmnj<[

mj<]kN_j\<mQ_]§Î/_D<EE_ÎDj<]GÎ_t]IjkÎ<jI

Q]EjI<kQ]O[vÎDjQ]OQ]OÎ IumÎ�I]Ij<mQ_]Î*j_GnEmk

m_Î\<jZImÎÀÎQ]E[nGQ]OÎs<gIk¨ÎI½EQO<jImmIk¨

]QE_mQ]IÎg_nEPIkÎ<]GÎPI<mIGÎm_D<EE_Îgj_GnEmk

ÀÎ<]GÎmPIkIÎgj_GnEmkÎ<jIÎ]_tÎ<]ÎIkm<D[QkPIG

gjIkI]EIÎQ]ÎmPIÎmj<sI[ÎjIm<Q[ÎEP<]]I[§

/PIQjÎjIOn[<m_jvÎkm<mnkÎ<Ej_kkÎmPIÎ�nj_gI<]Î0]Q_]¨

P_tIsIj¨ÎjI\<Q]kÎQ]E_\g[ImI§Î0][QZIÎmj<GQmQ_]<[

m_D<EE_¨Î\_kmÎ IumÎ�I]Ij<mQ_]Î*j_GnEmkÎEnjjI]m[vÎN<[[

_nmkQGIÎmPIÎkE_gIÎ_NÎmPIÎ/_D<EE_Î*j_GnEmkÎ
QjIEmQsI

<]GÎ<jIÎ]_mÎE[<kkQ|IGÎ<kÎIuEQkIÎO__GkÎn]GIjÎmPIÎ�0

/_D<EE_Î/<u<mQ_]Î
QjIEmQsI§Î/PIÎjIkn[mÎQkÎ<ÎNj<O\I]mIG

[<]GkE<gIÎQ]ÎtPQEPÎQ]GQsQGn<[Î\I\DIjÎkm<mIk

Q]mj_GnEIÎmPIQjÎ_t]Î]<mQ_]<[Îjn[IkÎ<mÎGQNNIjI]mÎkgIIGk

<]GÎtQmPÎGQNNIjI]mÎjIinQjI\I]mk§

�_jÎ<ÎGQkmjQDnm_jÎ_gIj<mQ]OÎ<Ej_kkÎD_jGIjkÎ<]G

\n[mQg[IÎ�0Î\<jZImkÎkQ\n[m<]I_nk[v¨ÎmPQkÎEjI<mIkÎjI<[

E_\g[IuQmv©ÎE_\g[Q<]EIÎ_D[QO<mQ_]kÎs<jvÎNj_\Î_]I

\<jZImÎm_ÎmPIÎ]Ium¨Îkngg[vÎEP<Q]Îmj<EI<DQ[QmvÎN_jÎmPIkI

gj_GnEmkÎQkÎ[IkkÎj_DnkmÎmP<]ÎN_jÎmj<GQmQ_]<[

m_D<EE_¨Î<]GÎmPIÎ<DkI]EIÎ_NÎ<ÎkQ]O[IÎNj<\It_jZ

\<ZIkÎE_]kQkmI]m¨ÎjIkg_]kQD[IÎGQkmjQDnmQ_]

n]]IEIkk<jQ[vÎGQN|En[m§

"
�ÇkÎg_kQmQ_]©ÎNn[[ÎP<j\_]Qk<mQ_]ÎtQmPQ]

mPIÎ�0Î/_D<EE_Î
QjIEmQsIÎ<]GÎIuEQkI

E[<kkQNQE<mQ_]Î<mÎ�0Î[IsI[¨ÎDjQ]OQ]O

 IumÎ�I]Ij<mQ_]Î*j_GnEmkÎn]GIjÎmPI

k<\IÎ_sIjkQOPmÎ<]GÎmj<EI<DQ[QmvÎ<k

mj<GQmQ_]<[Îm_D<EE_§

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC · GOVERNANCE

We do not wait for

enforcement — we

act ahead of it.

— ODC GOVERNANCE

APPROACH

“
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NEXT GENERATION PRODUCTS · CONTINUED

Towards harmonised EU excise rules.

"
�ÇkÎg_kQmQ_]ÎQkÎE[I<j©ÎNn[[ÎP<j\_]Qk<mQ_]Î_N

 IumÎ�I]Ij<mQ_]Î*j_GnEmkÎtQmPQ]ÎmPIÎ�0

/_D<EE_Î
QjIEmQsI¨Î<]GÎmPIQjÎE[<kkQ|E<mQ_]Î<k

IuEQkIÎO__GkÎ<mÎ�0Î[IsI[§

�uEQkIÎE[<kkQ|E<mQ_]Ît_n[GÎDjQ]OÎmPIkIÎgj_GnEmkÎn]GIj

mPIÎ�0ÇkÎ�[IEmj_]QEÎ�_]Qm_jQ]OÎ<]GÎ�_]mj_[Î.vkmI\¨

I]knjQ]OÎmPIÎk<\IÎkm<]G<jGÎ_NÎkngg[vÎEP<Q]Î_sIjkQOPm

<]GÎmj<EI<DQ[QmvÎmP<mÎ<[jI<GvÎ<gg[QIkÎm_Îmj<GQmQ_]<[

m_D<EE_§Î�mÎt_n[GÎE[_kIÎmPIÎjIOn[<m_jvÎO<gkÎmP<mÎE<]

DIÎIug[_QmIGÎN_jÎQ[[QEQmÎmj<GIÎÀÎ<ÎE_\\Qm\I]mÎtIÎP<sI

N_j\<[QkIGÎmPj_nOPÎmPIÎ�]mQ½�[[QEQmÎ/j<GIÎ
IE[<j<mQ_]ÎÀ

<]GÎEjI<mIÎ<Î[IsI[Îg[<vQ]OÎ|I[GÎN_jÎ<[[Î[IOQmQ\<mI

\<jZImÎg<jmQEQg<]mk¨ÎjIg[<EQ]OÎ<Îg<mEPt_jZÎ_N

]<mQ_]<[Îjn[IkÎtQmPÎ<ÎE_]kQkmI]m¨ÎI]N_jEI<D[I

Nj<\It_jZÎmP<mÎj<QkIkÎmPIÎD<jÎN_jÎmPIÎI]mQjIÎkIEm_j§

/PIÎGQjIEmQ_]Î_NÎmj<sI[Î<mÎ�0Î[IsI[ÎQkÎI]E_nj<OQ]O§Î�]

�n[vÎ����¨ÎmPIÎ�nj_gI<]Î�_\\QkkQ_]ÎN_j\<[[v

gj_g_kIGÎ<ÎjIsQkQ_]Îm_ÎmPIÎ/_D<EE_Î/<u<mQ_]Î
QjIEmQsI

mP<mÎt_n[G¨ÎN_jÎmPIÎ|jkmÎmQ\I¨ÎDjQ]OÎPI<mIGÎm_D<EE_¨ÎI½

[QinQGkÎ<]GÎ]QE_mQ]IÎg_nEPIkÎn]GIjÎP<j\_]QkIGÎ�0

IuEQkIÎjn[Ik¨ÎtQmPÎQ\g[I\I]m<mQ_]Îm<jOImIGÎNj_\Î����§

"
�ÎtI[E_\IkÎmPQkÎGIsI[_g\I]mÎ<]GÎ<EmQsI[v

kngg_jmkÎQmkÎ<EEI[Ij<mQ_]¨Ît_jZQ]OÎ\<jZImÎDvÎ\<jZIm

tQmPÎDj<]GÎ_t]IjÎ<]GÎjIm<Q[Îg<jm]IjkÎm_ÎI]knjIÎNn[[

E_\g[Q<]EIÎ<kÎ]<mQ_]<[Îjn[IkÎE_]mQ]nIÎm_ÎIs_[sI§Î"nj

Q]½P_nkIÎEnkm_\kÎ<]GÎIuEQkIÎNn]EmQ_]Î·g§Ï��¸Î\I<]k

"
�ÎQkÎ<[jI<GvÎIinQggIGÎN_jÎmPIÎ_sIjkQOPmÎmP<m

IuEQkIÎE[<kkQ|E<mQ_]ÎtQ[[ÎjIinQjIÎÀÎmnj]Q]OÎmPI

E_\Q]OÎNj<\It_jZÎNj_\Î<ÎE_\g[Q<]EIÎDnjGI]ÎQ]m_

_gIj<mQ_]<[ÎjI<GQ]Ikk§

EU REGULATORY DIRECTION

WHEN MILESTONE

�n[v

����

/_D<EE_Î/<u<mQ_]


QjIEmQsIÎjIsQkQ_]

gj_g_kIGÎÀÎPI<mIG

m_D<EE_¨ÎI½[QinQGkÎè

]QE_mQ]IÎg_nEPIkÎm_

E_\IÎn]GIjÎP<j\_]QkIG

�0ÎIuEQkI§

���� �<j\_]QkIG

Q\g[I\I]m<mQ_]

m<jOImIGªÎ"
�ÎgjIg<jIk

_]Î<Î\<jZIm½Dv½\<jZIm

D<kQk§

���. �uEQkIÎE[<kkQ|E<mQ_]

DjQ]OkÎ �*kÎn]GIjÎmPI

�0Î�[IEmj_]QEÎ�_]Qm_jQ]O

<]GÎ�_]mj_[Î.vkmI\§

"
�ÇkÎg_kQmQ_]©ÎNn[[ÎP<j\_]Qk<mQ_]ÎtQmPQ]

mPIÎ�0Î/_D<EE_Î
QjIEmQsIÎ<]GÎIuEQkI

E[<kkQNQE<mQ_]Î<mÎ�0Î[IsI[§

CH 03 · SUSTAINABILITY AT ODC · GOVERNANCE
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Progress Recap
2024 → 2025
What was promised, what was delivered, and where we are against

the targets we set ourselves.



DETAIL · COMMITMENT REGISTER

What we promised. Where we stand.
"]IÎj_tÎgIjÎE_\\Qm\I]m§Î*j_OjIkkÎ<O<Q]kmÎ<Î����ÎP_jQy_]ÎN_jÎknkm<Q]<DQ[QmvÎ�*�k¨Î<O<Q]kmÎmPI

_jQOQ]<[Îgj_\QkIÎG<mIÎN_jÎIsIjvmPQ]OÎI[kI§Î.m<mnkÎ<kÎ<mÎ��Î
IEI\DIjÎ����§

HVO100 on own fleet

���æÎ�5"���Î_]Î_t]ÎmjnEZkÎDvÎ����§

FY 2025: 48.3%

��¨���Ð�ÎjI]It<D[IÎ´Î��¨���Ð�Îm_m<[

Scope 1 & 2
emissions reduction

Û��æÎDvÎ����Î·.
/Q¨ÎskÎ����ÎD<kI[Q]I¸§

FY 2025: 170 tCO2e

Û��Ðm�"2IÎ·Û��æ¸Î8_8Î°Î�8��©Î���Î°

/<jOImÎ����©Î��§��

Electrification of

passenger fleet

�]mQjIÎ}IImÎI\QkkQ_]½NjIIÎDvÎ����§

FY 2025: 80.6%

��ÎI[IEmjQEÎ_NÎ��ÎE<jkÎ°Î}IImÎOjItÎÚ�

Scope 3 measurement

�]]n<[Î�]E_]ÎQ]sI]m_jvª

\ImP_G_[_OvÎkm<D[I§

FY 2025: 45,685 tCO2e

Ú�§�æÎ8_8Î°Îmj<EZkÎÚ��æÎmnj]_sIj¨

Ú��æÎ_nmD_n]G

SBTi FY emissions calculation

�]]n<[ÎE<[En[<mQ_]¨

Q]GIgI]GI]mÎ\I<knjI\I]m§

FY24 closed Jul ’25

�<jD_]Î�[mÎ
I[ImIÎ<nGQmÎE<GI]EIÎQ]

gj_GnEmQ_]

TAPA FSR Level A certification

�QOPIkmÎkIEnjQmvÎkm<]G<jGÎN_jÎmPINm½

kI]kQmQsIÎO__Gk§

Since 2025

�nGQmIGÎDvÎ<]Î<EEjIGQmIGÎ/�*�Î����

<nGQm_j

Legal &
Compliance Department

�]½P_nkIÎ[IO<[Î_gIj<mQ_]k¨Î�IO<[

�_n]kI[[_jÎj_[I§

Jun ’25

�QjkmÎQ]½P_nkIÎNn]EmQ_]ÎQ]ÎmPIÎkIEm_jÎ<m

_njÎkQyI

Internal engagement
survey via HRIS

�]]n<[ÎI]O<OI\I]mÎE<GI]EI¨Îgn[kI

\I<knjI\I]mk§

76% response · 2025

�QjkmÎNn[[Î�-�.½GjQsI]ÎEvE[IÎE_\g[ImI

CH 04 · PROGRESS RECAP
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COMMITMENT REGISTER · READING GUIDE

How to read the previous page.

�_njÎknkm<Q]<DQ[QmvÎ�*�kÎ<jIÎmj<EZIGÎ<O<Q]kmÎ<

����ÎP_jQy_]©Î�5"���¨Î.E_gIÎ�Ú�ÎjIGnEmQ_]¨

g<kkI]OIj½}IImÎI[IEmjQ|E<mQ_]Î<]GÎ.E_gIÎ�

\I<knjI\I]m§Î/PIÎjI\<Q]Q]OÎQmI\kÎ<jI

O_sIj]<]EIÎ<]GÎgI_g[IÎE_\\Qm\I]mkÎmP<m

[<]GIGÎQ]Î�8Î����§

WHAT THE BAR SHOWS

�_jÎ_]O_Q]OÎQmI\k¨ÎmPIÎ|[[IGÎg_jmQ_]ÎQkÎgj_OjIkkÎ<O<Q]kmÎmPI

����Îm<jOIm§Î�_jÎE_\g[ImIGÎQmI\k¨ÎmPIÎD<jÎQkÎNn[[Î<]GÎmPI

G<mIÎQkÎmPIÎE[_kIÎG<mI§

HEADLINE NUMBERS

F Y  2 0 2 5

−29%
.E_gIÎ�Ú�Î8_8Î°

���Î→Î���

m�"2I

F Y  2 0 2 5

48.3%

�5"���ÎkP<jI

_]Î_t]ÎmjnEZk

F Y  2 0 2 5

80.6%

�[IEmjQE

g<kkI]OIjÎ}IIm

F Y  2 0 2 5

76%
�-�.

I]O<OI\I]m

jIkg_]kI

CH 04 · PROGRESS RECAP
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The Future
How will we address sustainability in the coming years?



AMBITIONS

Anchor

sustainability in the
business strategy.

����Ît<kÎmPIÎmnj]Q]OÎg_Q]mÎN_jÎ"
�§

.nkm<Q]<DQ[Qmv¨ÎtPQEPÎ<[jI<GvÎIuQkmIGÎmPj_nOP

E_\g[Q<]EIÎ<]GÎIN|EQI]Ev¨Ît<kÎI\DIGGIGÎN_j

mPIÎ|jkmÎmQ\I§Î����Î<GGIGÎmPIÎIsQGI]EI©

\I<knjI\I]mÎQ]Îg[<EI¨Î|jkmÎ<nGQmIGÎEvE[I

E_\g[ImI¨Î<ÎsQkQD[IÎjIGnEmQ_]ÎQ]Î.E_gIÎ�Î<]GÎ�§

In the coming years, we want to anchor sustainability

in our business strategy and further professionalise it.

ODC must decouple its processes from individuals so

that there is shared responsibility for sustainability.

This will enable us to integrate sustainability into our

entire operations, and to really integrate the ODC

standard into the way we work.

Additionally, we want to further invest in being a

sustainable employer, professionalising HR policy

and cultivating our company culture. We want our

employees to grow and to be proud of being a part

of Overseas.

FIVE-YEAR SHAPE

BY WHAT

2026 .m<jm��I<GÎ[<n]EPIk§Î��

Q]mIOj<mQ_]Îj_[[IGÎm_Î\_jI

mI<\k§Î.<[<jvÎP_nkI

jIN_j\ÎQ\g[I\I]mIG§

2027 *<kkI]OIjÎ}IImÎI]mQjI[v

I\QkkQ_]½NjII§

2030 ���æÎ�5"���Î_]Î_t]

mjnEZk§Î.E_gIÎ�Ú�Î<mÎ��§��

m�"₂IÎ·.
/Q¸§

CH 05 · THE FUTURE

0[mQ\<mI[v¨ÎtIÎt<]mÎm_ÎDIÎmPIÎt_j[GtQGIÎgjINIjjIGÎmj<sI[

jIm<Q[ÎkIjsQEIÎg<jm]IjÎN_jÎGnmv½NjIIÎO__Gk§Î.mQ[[Î_gIj<mQ]OÎNj_\

�]mtIjg¨ÎtQmPÎ<[[Î_NÎ_njÎGIg<jm\I]mkÎ_Dm<Q]Q]OÎmPIÎk<\I

[IsI[Î_NÎ_gIj<mQ_]<[ÎIuEI[[I]EI§

— ERIC DEMAEREL · CEO

“
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CLOSING

Sustainability, on the
same page as the

rest of the business.

CH 05 · THE FUTURE

�ÎnkIGÎm_ÎN_EnkÎ\<Q][vÎ_]Î_gIj<mQ_]<[ÎG<m<§

.Q]EIÎ����¨Îknkm<Q]<DQ[QmvÎG<m<ÎP<kÎ<[k_

DII]Î<GGIGÎDIE<nkIÎtIÎkm<jmIGÎmPIÎ�"₂
IuIjEQkI§Î�ÎkIIÎmPQkÎG<m<ÎDIE_\Q]OÎIsI]

\_jIÎQ\g_jm<]mÎQ]ÎmPIÎNnmnjI§Î�]ÎmQ\I¨ÎQmÎtQ[[

DIÎ_jO<]QE<[[vÎQ]mIOj<mIGÎtQmPÎ|]<]EQ<[

<]GÎ_gIj<mQ_]<[ÎG<m<§

— BUSINESS SUPPORT MANAGER

“

��
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Addendum
VSME
A structured summary of the disclosures recommended for ODC under

EFRAG's Voluntary Sustainability Reporting Standards.



MODULE STRUCTURE

�_tÎmPIÎNj<\It_jZÎQkÎjI<G§


�. �� Î�"
0��

/PIÎE_jIÎkImÎ_NÎGQkE[_knjIkÎmPIÎ5.��Îkm<]G<jG

jIE_\\I]GkÎN_jÎIsIjvÎjIg_jmQ]OÎE_\g<]v§Î"
�

jIg_jmkÎmPIÎ
<kQEÎ\_Gn[IÎQ]ÎNn[[¨ÎN_EnkIGÎ_]ÎQmk

\<mIjQ<[Îm_gQEk§

�"�*-��� . �5� Î�"
0��

�GGQmQ_]<[ÎGQkE[_knjIkÎN_jÎE_\g<]QIkÎtQmPÎtQGIj

km<ZIP_[GIjÎQ]mIjIkm§Î"
�ÎjIg_jmkÎmPI

�_\gjIPI]kQsIÎQmI\kÎmP<mÎjIQ]N_jEIÎQmkÎ\<mIjQ<[

m_gQEk¨Î<]GÎ]_mIkÎtPIjIÎG<m<ÎQkÎ]_mÎvImÎ<s<Q[<D[I§

B1 · GENERAL INFORMATION


<kQkÎN_jÎgjIg<j<mQ_]§

D I S C LO S U R E VA LU E

Basis for preparation Basic & comprehensive module

Omitted classified or sensitive

information

None

Legal entity Overseas Distribution Company · CBE BE 0423.161.708 · part

of O.T.C. Holding NV (CBE BE 0457.932.446)

Legal form NV

NACE classification G46.34, Wholesale of beverages

Balance sheet size €84,427,869

Turnover €284,261,239

Number of employees 58.93 FTE · 60 headcount (end of reporting period)

Country of primary activities Belgium (HQ Antwerp) · operations across Europe

Establishment Mexicostraat 3, 2030 Antwerp, Belgium · 51.2394°N, 4.4083°E

Subsidiaries None

CH 06 · ADDENDUM VSME
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B1 · SUSTAINABILITY-RELATED CERTIFICATIONS & LABELS

�nGQmIGÎèÎ<t<jGIGÎkm<]G<jGk§

2 0 2 5

Airport &

airline supply
"
�Î\IImkÎmPIÎPQOPIkm

kIEnjQmvÎkm<]G<jGk

jIinQjIGÎN_jÎGQjIEmÎkngg[v

m_Î<Qjg_jmkÎ<]GÎ<Qj[Q]Ik§

2 0 2 5

TAPA FSR

Level A
�QOPIkmÎkIEnjQmv

km<]G<jGÎN_jÎN<EQ[QmvÎè

t<jIP_nkI¨Î<EPQIsIG

����§

2 0 1 2  ·  2 0 1 8  ·  2 0 2 5

AEOF

�nmP_jQkIGÎ�E_]_\QE

"gIj<m_jÎ·�n[[¸¨ÎEIjmQ|IG

����¨ÎjI½<nGQmIGÎ����Îè

����§

O N G O I N G

SBTi

.EQI]EIÎ
<kIGÎ/<jOImk

Q]QmQ<mQsI¨Î.E_gIÎ�ÎèÎ�

jIGnEmQ_]Îs<[QG<mIG§

B2 · PRACTICES, POLICIES & FUTURE INITIATIVES

.nkm<Q]<DQ[QmvÎgj<EmQEIkÎDvÎmPI\I§

T H E M E P O L I CY  /  P RACT I C E  I N  P LAC E P U B L I C TA R G ETS

�[Q\<mIÎEP<]OI .
/QÎ°Î�"₂ÎjIGnEmQ_]Î°Î�5"���Î°Îk_[<jÎ°Î}IIm
I[IEmjQ|E<mQ_]

Yes Yes

*_[[nmQ_] �"₂ÎèÎNnI[½IN|EQI]EvÎN_Enk Yes Yes

6<mIjÎèÎ\<jQ]IÎjIk_njEIk  _ÎkgIEQ|EÎQ]QmQ<mQsIk¨Î[Q\QmIGÎkIEm_j<[

Q\g<Em

N/A N/A


Q_GQsIjkQmvÎèÎIE_kvkmI\k  _ÎGQjIEmÎ_gIj<mQ_]kÎQ]ÎDQ_GQsIjkQmvÎy_]Ik N/A N/A

�QjEn[<jÎIE_]_\v -InkIÎ_NÎ_sIjkm_EZÎ°Ît<kmIÎk_jmQ]OÎ<]G

jIEvE[Q]O

Yes Yes

"t]ÎI\g[_vIIk �-�.Îg[<mN_j\Î°Î�nmIÎ�<DkÎ°ÎjI]_s<mIG

N<EQ[QmQIk

Partly Yes

�\g[_vIIkÎQ]Îs<[nIÎEP<Q] .ngg[QIjÎE_\g[Q<]EIÎ<]GÎmj<EI<DQ[Qmv Yes Yes

�NNIEmIGÎE_\\n]QmQIk �]mQ½Q[[QEQmÎmj<GIÎE__gIj<mQ_] Yes N/A

�_]kn\IjkÎèÎI]GÎnkIjk .<NI¨ÎE_\g[Q<]mÎGnmv½NjIIÎGQkmjQDnmQ_] Yes N/A


nkQ]IkkÎE_]GnEm �IO<[ÎèÎ�_\g[Q<]EIÎ
Ig<jm\I]mÎ°ÎngG<mIG

�_GIÎ_NÎ�_]GnEm

Yes Yes

CH 06 · ADDENDUM VSME
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B3 · ENVIRONMENTAL DISCLOSURES

�]IjOvÎèÎI\QkkQ_]k§
�]IjOvÎE_]kn\gmQ_]ÎQ]ÎZ6PÎ<]GÎ���ÎI\QkkQ_]kÎQ]Îm�"₂I¨ÎgjIg<jIGÎQ]Î[Q]IÎtQmPÎmPIÎ���
*j_m_E_[Î·����¸§Î�nGQmIGÎDvÎ�]E_]¨Î�8Î����§

ENERGY CONSUMPTION · KWH, FY 2025

S O U R C E R E N E WA B L E N O N - R E N E WA B L E TOTA L

�[IEmjQEQmvÎ·nmQ[QmvÎDQ[[k¸ ���¨���§�� ��¨���§�� 207,575.55

.I[N½OI]Ij<mIGÎI[IEmjQEQmv ���¨���§�� � 112,006.63

�nI[k ��¨���§�� ��¨���§�� 91,872.70

Total energy consumption ���¨���§�� ��¨���§�� 411,454.88

.I[N½OI]Ij<mIGÎI[IEmjQEQmvÎ<D_sIÎQkÎmPIÎ5.��Î_t]½nkIÎNQOnjIÎ·���¨���§��ÐZ6P¸§Î/_m<[Îj__Nm_gÎk_[<j

gj_GnEmQ_]ÎQ]Î�8Î����Ît<kÎ���¨���ÐZ6PªÎmPIÎD<[<]EIÎQkÎIug_jmIGÎm_ÎmPIÎOjQGÎ·kIIÎk_[<jÎgj_GnEmQ_]¨Îg§��¸§

F Y  2 0 2 5

Scope 1 · 160
tCO₂e

QjIEmÎI\QkkQ_]kÎNj_\

_t]ÎèÎE_]mj_[[IG

k_njEIk§

F Y  2 0 2 5

Scope 2 · 10
tCO₂e
�<jZIm½D<kIGÎ°

gnjEP<kIGÎI[IEmjQEQmv¨

PI<m¨ÎkmI<\ÎèÎE__[Q]O§

F Y  2 0 2 5

Scope 1 + 2 ·
170 tCO₂e
�_\DQ]IGÎGQjIEmÎè

Q]GQjIEmÎ_gIj<mQ_]<[

I\QkkQ_]k§

I N T E N S I T Y

5.98 × 10⁻⁶

m�"₂IÎgIjÎÖÎmnj]_sIjÎ°
���Î´ÎÖ���§��Î�§


Q_OI]QEÎ�"₂ÎNj_\Î�5"���ÎE_\DnkmQ_]Î·���§��Îm�"₂I¨Î�8Î����¸ÎQkÎjIg_jmIGÎkIg<j<mI[vÎgIjÎ���Î*j_m_E_[
DQ_OI]QEÎ<EE_n]mQ]OÎ<]GÎQkÎIuE[nGIGÎNj_\Î.
/QÎkE_gI§

CH 06 · ADDENDUM VSME · ENVIRONMENT
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C3 · SCOPE 3 EMISSIONS · TCO₂E

5<[nI½EP<Q]ÎI\QkkQ_]k¨Î\I<knjIG§

CAT E G O RY E M I S S I O N S

�§Î*njEP<kIGÎO__GkÎèÎkIjsQEIk 41,669.57

�§Î�<gQm<[ÎO__Gk 177.03

�§Î�nI[½ÎèÎI]IjOv½jI[<mIGÎ<EmQsQmQIkÎ·]_mÎQ]Î.�´�¸ 0

�§Î0gkmjI<\Îmj<]kg_jmÎèÎGQkmjQDnmQ_] 1,089.66

�§Î6<kmIÎOI]Ij<mIGÎGnjQ]OÎgj_GnEmQ_] 0.35

�§Î
nkQ]IkkÎmj<sI[ 86.73

�§Î�\g[_vIIÎE_\\nmQ]O 10.80

�§Î0gkmjI<\Î[I<kIGÎ<kkImk 0

�§Î
_t]kmjI<\Îmj<]kg_jmÎèÎGQkmjQDnmQ_] 2,582

��¿��§Î0kI¨ÎI]G½_N½[QNI¨Î[I<kIG¨ÎNj<]EPQkIk¨ÎQ]sIkm\I]mk 0

Total Scope 3 45,685

Total Scope 1 + 2 + 3 45,855

/_m<[Î.E_gIÎ�ÎQ]Î�8Î����©Î45,685 tCO₂eÎ°Î/_m<[Î.E_gIÎ�ÎÚÎ�ÎÚÎ�©Î45,855 tCO₂e§Î�nGQmIGÎDvÎ�]E_]¨Î�8Î����§

CH 06 · ADDENDUM VSME · ENVIRONMENT
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C3 · GHG REDUCTION TARGETS · TCO₂E

.
/Q½s<[QG<mIGÎmj<XIEm_jv§

S CO P E B AS E  2 0 2 2 TA R G ET  2 0 3 0 R E D U CT I O N

.E_gIÎ� ��� ��§�� −42%

.E_gIÎ� � �§�� −42%

.E_gIÎ�ÎÚÎ� ��� ��§�� −42%

.E_gIÎ� ��¨���  ´� Measured, not

reduction-scoped

Total Scope 1 + 2 + 3 ��¨��� — —

�EmQsIÎQ]Î ���ÎPQOP½Q\g<EmÎkIEm_jÎ·���§��¨Î�]]IuÎ�Î-IO§Î��Î����´����¸§Î _ÎN_j\<[ÎE[Q\<mIÎmj<]kQmQ_]

g[<]ÎP<kÎDII]Î<G_gmIGÎm_ÎG<mI¨ÎmPIÎ.
/QÎgj_Oj<\\IÎ<]GÎmPIÎN_nj½g_Q]mÎmj<XIEm_jvÎQ]Îê��ÎE<jjvÎmPI

IinQs<[I]mÎE_\\Qm\I]mk§

CH 06 · ADDENDUM VSME · ENVIRONMENT
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B4, B7 · POLLUTION, WATER, BIODIVERSITY & WASTE

"mPIjÎI]sQj_]\I]m<[ÎGQkE[_knjIk§

D I S C LO S U R E VA LU E

B4 · Statutory pollutant reporting

obligation

 _mÎjIinQjIGÎDvÎ[<tÎ<]GÎ]_mÎs_[n]m<jQ[vÎjIg_jmIG

B5 · Sites in or near biodiversity-

sensitive areas

 _

B7 · Circular-economy principles

applied

8Ik¨ÎjInkIÎ_NÎt<jIP_nkIÎknjg[nkÎ·�<kmIjÎQ]QmQ<mQsI¸ªÎjIEvE[Q]O

I]E_nj<OI\I]mªÎ�"₂½IN|EQI]mÎ[_OQkmQEk

B7 · Waste characterisation  _]½P<y<jG_nk©Îg<gIjÎèÎD_<jG¨Îg[<kmQEk¨Ît__G¨ÎO[<kk¨

E_\\IjEQ<[ÎèÎQ]GnkmjQ<[

B7 · Paper & board recycled ��¨���ÎZO

B7 · Plastics recycled ��¨���ÎZO

B7 · Wood recycled �¨���ÎZO

B7 · Glass recycled ���ÎZO

B7 · Commercial & industrial waste

recycled

��¨���ÎZO

B7 · Total non-hazardous waste

recycled

��¨���ÎZOÎ°Î�ÎGQkg_kIG

B8, B10 · SOCIAL DISCLOSURES

6_jZN_jEIÎèÎgI_g[I§

F Y  2 0 2 5

Total · 60

��§��Î�/�Î°Î<[[

I\g[_v\I]mÎE_]mj<EmkÎQ]


I[OQn\§

F Y  2 0 2 5

Permanent · 60

*[nkÎ�ÎmI\g_j<jv

E_]mj<EmkÎsQ<ÎIumIj]<[

<OI]EQIk§

F Y  2 0 2 5

Female / Male ·
13 / 47

��§�æÎNI\<[IÎ<Ej_kkÎmPI

t_jZN_jEI§

F Y  2 0 2 5

Female
leadership · 3 /
8
��§�æÎ�Î<mÎ\<]<OI\I]m

[IsI[§
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B8, C7 · DETAILED WORKFORCE, LEADERSHIP & HUMAN RIGHTS

*I_g[I¨ÎE_]mj<Emk¨Îk<NImv§

D I S C LO S U R E VA LU E

B8 · Total employees ��

B8 · Permanent / temporary contracts ��ÎgIj\<]I]mÎ°Î�ÎmI\g_j<jv

B8 · Country of employment contract 
I[OQn\Î°Î��

B8 · Headcount start / end of period ��Î→Î��

B8 · Leavers during reporting period �

B8 · Staff turnover ��§��æ

B9 · Recorded work-related accidents �

B9 · Total hours worked ��¨���

B9 · Accident rate · per million hours ���§��

B9 · Work-related fatalities �

B10 · Wages ≥ legal minimum / CBA 8Ik¨Î<[[ÎI\g[_vIIk

B10 · Employees covered by CBA ��Î°Î���æ¨Î*�Î���Î·tPQmI½E_[[<j¸ÎèÎ*�Î���Î·D[nI½E_[[<j¸

C5 · Male / female managers �Î´Î�Î°Î�´�Îj<mQ_Î�§��

C5 · Temporary agency workers �

C6 · Code of conduct / human-rights

policy

8Ik¨ÎEPQ[GÎ[<D_nj¨ÎN_jEIGÎ[<D_nj¨Îmj<N|EZQ]O¨ÎGQkEjQ\Q]<mQ_]¨

<EEQGI]mÎgjIsI]mQ_]

C6 · Grievance mechanism �_]|GI]mQ<[ÎtPQkm[ID[_tIjÎm__[ÎtQmPÎ<nm_\<mIGÎkm<mnkÎngG<mIk

C7 · Confirmed human-rights incidents �ÎQ]Î_t]Ît_jZN_jEIÎ°Î�ÎQ]Îs<[nIÎEP<Q]Î´ÎE_\\n]QmQIkÎ´ÎI]GÎnkIjk
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B11 · C8 · C9, REGULATORY & GOVERNANCE DISCLOSURES

�_]GnEm¨ÎE_]mj_sIjkQ<[ÎjIsI]nIÎèÎO_sIj]<]EI§

F Y  2 0 2 5

Bribery

convictions · 0

 _ÎE_]sQEmQ_]k¨Î]_Î|]Ik

_]ÎjIE_jG§

F Y  2 0 2 5

Controversial

revenue · €0
 _ÎtI<g_]k¨Îm_D<EE_

gj_GnEmQ_]Î_jÎN_kkQ[½NnI[

jIsI]nI§

STAT U S

EU Paris

benchmark

 _mÎIuE[nGIGÎNj_\Î�0

jINIjI]EIÎDI]EP\<jZk§

F Y  2 0 2 5

Female board

members · 33%

�Î_NÎ�ÎD_<jGÎkI<mkÎ°

O_sIj]Q]OÎD_Gv§

D I S C LO S U R E VA LU E

B11 · Convictions for anti-corruption /

anti-bribery violations

�

B11 · Total fines (€) Ö�

C8 · Revenue from controversial

weapons

Ö�

C8 · Revenue from tobacco cultivation

& production

Ö�¨Î"
�ÎGQkmjQDnmIkªÎG_IkÎ]_mÎEn[mQs<mIÎ_jÎgj_GnEI

C8 · Revenue from fossil-fuel sector Ö�

C8 · Revenue from chemical production Ö�

C8 · Excluded from EU Paris-aligned

benchmarks

 _

C9 · Gender diversity ratio · governing

body

�ÎNI\<[IÎ´Î�Î\<[IÎ°Î��æÎ�Î´Î��æÎ�

�[[Î�8Î����ÎNQ]<]EQ<[Î<]GÎI\QkkQ_]kÎNQOnjIkÎ<jIÎGj<t]ÎNj_\ÎmPIÎ<nGQmIGÎ�]E_]¨Î�8Î����Î���Î�]sI]m_jv

-Ig_jmÎ<]GÎ"
�ÍkÎE_]k_[QG<mIGÎNQ]<]EQ<[Îkm<mI\I]mk§Î�8Î����ÎjINIjI]EIÎNQOnjIkÎnkIÎQGI]mQE<[Î\ImP_G_[_Ov¨

\<jZIm½D<kIGÎ.E_gIÎ�Î<kÎPI<G[Q]I§
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DISCLOSURE INDEX

6PIjIÎm_Î|]GÎI<EPÎGQkE[_knjI§
/PIÎN_njÎ\<mIjQ<[Îm_gQEkÎ<]GÎmPIÎ5.��Î\_Gn[IkÎ·��-��¸¨Î\<ggIGÎm_ÎmPIQjÎ[_E<mQ_]ÎQ]ÎmPQkÎjIg_jm§

�_Gn[IÎjINIjI]EIkÎN_[[_tÎmPIÎ��-��Î5.��ÎD<kQEÎ<]GÎE_\gjIPI]kQsIÎ]n\DIjQ]O§

MATERIAL TOPICS

TO P I C PAG E


_nD[IÎ\<mIjQ<[Qmv

<kkIkk\I]m

��

��Î°Î�[Q\<mI

EP<]OI

��¿��

.�Î°Î"t]

gIjk_]]I[

��¿��

.�Î°Î�_]kn\IjkÎè

I]GÎnkIjk

��¿��

��Î°Î
nkQ]Ikk

E_]GnEm

��¿��

VSME · COMPREHENSIVE MODULE

D I S C LO S U R E PAG E

��Î°Î.E_gIÎ�

I\QkkQ_]k

��

��Î°Î���

jIGnEmQ_]Îm<jOImk

·.
/Q¸

��

��Î°Î�<]<OI\I]m

OI]GIjÎGQsIjkQmv

��

��Î°Î�n\<]½jQOPmk

g_[QEQIk

��

��Î°Î�n\<]½jQOPmk

Q]EQGI]mk

��

��Î°Î�_]mj_sIjkQ<[½

kIEm_jÎjIsI]nI

��

��Î°Î�_sIj]Q]O½

D_GvÎOI]GIjÎj<mQ_

��

VSME · BASIC MODULE

D I S C LO S U R E PAG E


�Î°Î�I]Ij<[

Q]N_j\<mQ_]

��


�Î°Î�IjmQ|E<mQ_]k

èÎ[<DI[k

��


�Î°Î*j<EmQEIk¨

g_[QEQIkÎè

Q]QmQ<mQsIk

��


�Î°Î�]IjOvÎèÎ���

I\QkkQ_]k

��


�Î°Î*_[[nmQ_] ��


�Î°Î
Q_GQsIjkQmv ��


�Î°Î6<mIj ��


�Î°Î-Ik_njEIÎnkI

èÎEQjEn[<jÎIE_]_\v

��


�Î°Î6_jZN_jEIÎÀ

OI]Ij<[

��¿��


�Î°Î�I<[mPÎè

k<NImv

��


��Î°

-I\n]Ij<mQ_]Îè

D<jO<Q]Q]O

��


��Î°Î�_jjngmQ_]Îè

DjQDIjv

��
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Colophon

Contacts &
Colophon
*nD[QkPIj¨ÎkE_gI¨ÎtPIjIÎm_Î|]GÎnk§



OVERSEAS

SUSTAINABILITY REPORT 2025

Overseas Distribution
Company NV

Mexicostraat 3

2030 Antwerp · Belgium

CBE BE 0423.161.708 · part of O.T.C. Holding NV

www.overseas.be

*nD[QkPIGÎs_[n]m<jQ[vÎn]GIjÎmPIÎD<kQEÎgjQ]EQg[IkÎ_NÎmPIÎ5.��ÎNj<\It_jZ

·��-��¸§Î���ÎQ]sI]m_jvÎ<nGQmIGÎDvÎ�]E_]§Î _Îg<jmÎ_NÎmPQkÎjIg_jmÎ\<vÎDI

jIgj_GnEIGÎtQmP_nmÎ<mmjQDnmQ_]§

FOLLOW US

Overseas on LinkedIn

overseas.be

https://www.overseas.be/
https://www.linkedin.com/company/overseasdistributioncompany/posts/?feedView=all
https://www.overseas.be/

